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1 Segen und Qualitat — zwei Begriffe mit Konjunktur?
Schon der griechische Dichter Hesiod wusste im 8. Jahrhundert v. Chr. zu berichten, dass der
schlechte Nachbar eine Plage, der gute aber ein Segen ist; wo die Harmonie in der Partnerschaft
gestort ist, hangt bekanntlich der Haussegen schief; und in der Presse liest man vom Fluch und
Segen des Japanknoterichs fiir Kleingértner*innen?. Das zeigt: Der Begriff ,,Segen ist in
unserem Sprachgebrauch allgegenwartig, wenngleich nicht stets mit religiéser Konnotation.
Aber auch im Bereich des Kirchlichen hat er Konjunktur. Dabei kommt ihm nicht nur in
pastoralpraktischer Literatur etwa im Rahmen kirchlicher Kasualpraxis eine wachsende
Bedeutung zu. Im Mai 2021 titelt das Internetportal katholisch.de einen Artikel mit ,,Segen per
QR-Code*®. Es geht um die bundesweite Aktion ,,Ich brauche Segen“*. Christ*innen kleben
und verteilen Sticker mit einem QR-Code an 6ffentlichen Orten. Er fiihrt zur Homepage
https://segen.jetzt/. Dort begegnen Segensworte; randomisiert; manchmal Paraphrasen aus der
Bibel, manchmal anderen Ursprungs — etwa: ,,Gott mache dein Leben hell* oder ,,Sei von guten
Machten wunderbar geborgen!* Die Segensspriiche sollen Menschen in der Corona-Krise Mut
machen und Kraft schenken. Jungst hat unter dem Hashtag ,,liebegewinnt* in vielen Regionen
Deutschlands eine Segnungskampagne besonderer Art stattgefunden. Die von engagierten
Katholik*innen — Lai*innen wie Klerikern — durchgefiihrte Aktion hat gezeigt, dass Menschen
bereit sind, ihr Recht auf den segensreichen Zuspruch Gottes auch gegen ein eindeutiges Nein
der rémischen Glaubenskongregation zu erstreiten.>

Auch auf kirchlich-organisationaler Ebene gewinnt der Segensbegriff an Popularitat.
Die Hochschulseelsorge im Bistum Essen flaggt ihre Initiative mit dem Label ,,CampusSegen‘
aus.® Selbst in einen divzesanen Visionsprozess hat es der Segen hineingeschafft. Das Bistum

Speyer sucht unter dem programmatischen Stichwort ,,Segensorte*’ nach einer zukunftsfahigen

! Ich danke Prof. Dr. Sellmann, Domkapitular Franz Vogelgesang, Dr. Thomas Kiefer und Paula Mork fur die
intensive Lekture und die wertvollen Hinweise zum Text.
2\Vgl. dazu https://www.ostsee-zeitung.de/Mecklenburg/Rostock/Asiatischer-Einwanderer-in-MV-Diese-Pflanze-
ist-Fluch-und-Segen-zugleich, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
3 Vgl. dazu https://www.katholisch.de/artikel/29883-segen-per-gr-code-bundesweite-aufkleber-aktion-soll-mut-
zusprechen, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
4Vgl. dazu https://segen.jetzt/, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
5 Die theologische wie kirchenrechtliche Frage nach der Maglichkeit und Erlaubtheit der Segnung homosexueller
Partnerschaften gehort zweifellos zu den wichtigen Klarungsbedarfen einer gesellschaftsoffenen Theologie (vgl.
etwa Loos, Stephan; Reitemeyer, Michael; Trettin, Georg (Hgg.): Mit dem Segen der Kirche?
Gleichgeschlechtliche Partnerschaft im Fokus der Pastoral, Freiburg im Breisgau 2019). Unbestritten dessen
widmet sich diese Ausarbeitung dem spezifischen Verhéltnis von Segen und Qualitét, verzichtet also im Folgenden
auf die Bearbeitung dieses Themenfeldes.
6Vgl. dazu https://campussegen.de/, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
"Vgl. dazu auch das Interview zwischen Eva Jung und Emilia Handke: Jung, Eva; Handke, Emilia: Kirchliche
Kommunikation auf dem freien Markt. Interview mit einer Marketingexpertin, in: Praktische Theologie 3 (2020),
S. 208-211, hier S. 210.
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und erneuerten Gestalt von Kirche.® Ein wesentlicher Teil dieses Prozesses ist die Forderung
eines Bewusstseins fur pastorale Qualitat sowie die Ausbildung einer organisationalen
Kompetenz, dieses Bewusstsein in pastoralen Vollziigen auch wirksam werden zu lassen. Das
Zentrum for angewandte Pastoralforschung (zap) begleitet diese Entwicklung
wissenschaftlich.® Qualitditsmanagementsysteme gehdren im kirchlichen Gesundheitswesen
mittlerweile zum Standard.*® Auf di6zesaner Ebene hingegen sind sie weniger verbreitet. Das
Erzbistum Freiburg hat vor einigen Jahren das Visitationsprogramm ,LEVI — Lernen,
Entwickeln, Vereinbaren und Inspirieren* aufgesetzt, das sich an das bekannte EFQM-Modell
anlehnt, und im Zuge dessen auch Qualitétskriterien fiir die Pastoral definiert.!!

Bereits ohne dezidiert theologische Motivation lassen sich triftige Griinde formulieren,
um auch in kirchlichen Kontexten auf Qualitat zu achten. Um nur drei zu nennen: Erstens ist
vollig klar, dass Pastoral angesichts der sinkenden Kirchensteuermittel und des gleichzeitigen
Nachwuchsmangels friiher oder spater vor der Herausforderung steht, ihre verbleibenden
Ressourcen so zu allozieren, dass die eigene Handlungsfahigkeit gesichert wird. Das macht gute
Qualitat im Sinne von Effektivitat und Effizienz erforderlich. Zweitens befinden sich die
Kirchen — bewusst oder nicht — vor dem Hintergrund einer gesellschaftlichen Pluralisierung in
einer Situation der Erosion ihrer Monopolstellung.'? Ob wir diese Entwicklung nun
religionssoziologisch®® oder 6konomisch!* beschreiben, ist sekundar. In jedem Fall wird
dadurch eine neue Aufmerksamkeit fur Qualitdt im Sinne einer Profilierung nétig. Die
Multioptionalitat fuhrt neben dem Wirksamkeits- und Relevanzproblem drittens in fluidere

Formen von Bindung. Vor allem Paul Zulehner hat eindriicklich auf die nachhaltige Wirkung

8 Vvgl. dazu https://segensorte.bistum-speyer.de/unsere-gemeinsame-vision/, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
9 Vgl. dazu https://www.katholisch.de/artikel/29394-projekt-bistum-speyer-will-qualitaet-der-seelsorge-pruefen,
zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
10 vgl. etwa Fischer, Michael: Zukunft der Seelsorge im Gesundheitswesen. Zum Verstandnis einer dynamischen
Professionalitat, Wirzburg 2021, S. 75-107.
1'vgl. Wienhardt, Thomas: Qualitatsmanagement - ein Instrument zur Kirchenentwicklung?, in: Dessoy, Valentin
et al. (Hgg.): Kirchenentwicklung (Gesellschaft und Kirche - Wandel gestalten, 4), Trier 2015, S. 201-209, hier S.
204-206. Zudem https://www.ebfr.de/erzdioezese-freiburg/ueber-das-erzbistum/konzeptionen-und-
levi/visitationen-levi/qualitaetskriterien/, zuletzt abgerufen am 15.12.2021.
2vgl. dazu weiterfuhrend Joas, Hans: Glaube als Option. Zukunftsmaglichkeiten des Christentums, 2. Auflage,
Freiburg im Breisgau 2013; Bucher, Rainer: Pluralitat als epochale Herausforderung, in: Haslinger, Herbert;
Stoltenberg, Gundeline; Karrer, Leo (Hgg.): Praktische Theologie. Ein Handbuch. Band 1, Mainz 1999, S. 91-101.
13 \vgl. fir einen breiten Uberblick tiber aktuell verhandelte Theorien religiosen Wandels: Loffeld, Jan: Der nicht
notwendige Gott. Die Erlésungsdimension als Krise und Kairos des Christentums inmitten seines sékularen
Relevanzverlustes (Erfurter Theologische Studien, 117), Wurzburg 2020, S. 42-94.
14vgl. beispielhaft Vogt, Markus: Konkurrenz: Antipode zu Barmherzigkeit und Kooperation?, in: Wirz, Stephan
(Hg.): Kapitalismus — ein Feindbild fiir die Kirchen? (Schriften Paulus Akademie Zirich, 13), Zirich 2018, S.
175-191, hier S. 183f.
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von lIrritationen auf das Bindungsverhalten von Katholik*innen hingewiesen.'® Zunehmend
wird darum ein Bewusstsein fur Qualitat im Sinne von Fehlervermeidung unerlésslich.

Nun  muss nicht  jeder  kirchlichen  Neuerung eine  theologische
Unbedenklichkeitserklarung ausgestellt werden. Bestimmte Gebote selbst Gkonomischer
Klugheit kdnnen auch in der Kirche Geltung beanspruchen. Der sichtbare Bedeutungsgewinn
von qualitatssichernden und -verbessernden MaRnahmen im kirchlichen Raum, die nicht mehr
nur bloR verwaltungstechnische Aspekte betreffen, 1adt allerdings férmlich dazu ein, Gber eine
theologische Fundierung des Begriffs pastoraler Qualitdt nachzudenken. Insbesondere der
Segen erweist sich dabei als interessanter theologischer Begriff, weil er sowohl zum Zentrum
des judisch-christlichen Glaubens gehort als auch eine hohe gesellschaftliche
Anschlussfahigkeit aufweist. Mit der Verbindung von Segen und Qualitat betreten wir ein
Neuland der (praktisch-)theologischen Forschung.

Die Erkundung dieses Neulands wird in der vorliegenden Untersuchung mithilfe einer
dreiteiligen Gliederung erfolgen: Der erste Teil erarbeitet das grundlegende Verstandnis des
modernen Qualitatsbegriffs (Kapitel 2). Im zweiten Teil werden drei Leitlinien des biblisch-
theologischen Segensbegriffs gehoben (Kapitel 3): Wéhrend das Alte Testament den
Schwerpunkt seiner Segenstheologie auf die VerheiBung eines gelingenden Lebens im
Diesseits legt (Kapitel 3.1), justiert das Neue Testament diese Perspektive christologisch
(Kapitel 3.2). Den Abschluss des zweiten Teils bildet der Aspekt der Mitarbeit des Menschen
am gottlichen Segenswirken (Kapitel 3.3). Der dritte Teil verdichtet schlieBlich die biblische
Segenstheologie in funf Kriterien segensreicher Pastoral (Kapitel 4.1), fragt nach dem
segenstheologischen Mehrwert pastoraler Qualitatsarbeit und profiliert diese als Ausdruck
segensreicher Pastoral (Kapitel 4.2).

2 Von Anforderungen und ihrer Erfillung — der moderne Qualitatsbegriff

,Qualitét* hat seinen Ursprung im lateinischen Wort ,qualis® und ldsst sich mit ,wie beschaffen*
ins Deutsche bersetzen. In seiner Grundbedeutung bezeichnet der Begriff Qualitat daher die
Beschaffenheit eines Objekts. Der Begriff selbst sagt allerdings weder etwas tber die Art der
Beschaffenheit (Form, Struktur, chemische Zusammensetzung, Oberflache usw.) noch tber die
damit verbundenen charakteristischen Eigenschaften aus. Offen bleibt auch, welche Instanz
uber die Beschaffenheit des Objekts urteilt.

15 Vgl. Zulehner, Paul M.: Verbuntung. Kirchen im weltanschaulichen Pluralismus. Religion im Leben der
Menschen 1970 - 2010, 2. Auflage, Ostfildern 2011, S. 35-37.
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Trotz etymologischer Offenheit ist Qualitat als Schlisselbegriff unserer modernen
Gesellschaft mittlerweile in allen Lebensbereichen omniprasent, wenngleich ungemein
vieldeutig: Wirtschaftsunternehmen werben mit der Qualitdt und Gute ihrer Produkte und
Dienstleistungen um Kund*innen. Im Bildungsbereich werden Entwicklungen in der Schul-
und Bildungsqualitdt gemessen und selbst in den sicherheitspolitischen Jargon hat der
Qualitatsbegriff Einzug gefunden, wenn etwa von einer neuen Qualitat des Terrorismus
berichtet wird. Bereits diese wenigen Hinweise machen deutlich: Der Qualitatsbegriff gehort
heute nicht nur zum alltdglichen Vokabular, sondern besitzt eine auRergewdhnliche
Bedeutungsfille.

Der Ort, an dem intensiv Uber den Qualitatsbegriff reflektiert wird, sind die
Wirtschaftswissenschaften.'® Die dort seit den 1980er Jahren gefiihrte Diskussion spiegelt die
Vielfalt der gesamtgesellschaftlichen Verwendungsweisen des Begriffs wider. Der US-
amerikanische ~ Wirtschaftswissenschaftler ~David Alan  Garvin  hat 1984 finf
Qualitatsverstandnisse voneinander unterschieden?’:

1) Qualitat als das Gute und Schone. Dieses Verstdndnis entspricht unserer
umgangssprachlichen Verwendung am ehesten. Qualitat wird hier mit Exzellenz, mit
der héchsten vorstellbaren Giite identifiziert. Es gilt: Wenngleich nicht definiert werden
kann, was Qualitat genau ist, erkennt man sie, sobald man auf sie stot. Aus dem Mund
frischgebackener Neuwagenbesitzer*innen konnte das zum Beispiel so lauten: ,,Wenn
ich in das Auto steige, kann ich die Qualitdt formlich riechen.*

2) Qualitat als Quantitat objektiver Eigenschaften. Von Qualitat 1&sst sich in diesem Fall
sprechen, wenn ein Objekt Uber eine bestimmte Zahl von objektiven Eigenschaften
verfugt. Je mehr es von diesen Eigenschaften aufweist, desto hoher ist auch seine
Quialitat. Neuwagenbesitzer*innen konnten die Qualitatseinschatzung etwa von der PS-
Zahl abhé&ngig machen.

3) Qualitat durch tadellose Herstellung. Qualitét in diesem Sinne liegt vor, wenn bei der

Herstellung einer Leistung oder eines Produkts alle Fertigungsspezifikationen und -

16 Seit einigen Jahren ist die Debatte rund um Qualitat auch in der Pastoral und den theologischen Wissenschaften
angekommen und wird dort zunehmend positiv diskutiert (vgl. etwa Fischer, Michael: Dienstleistungsqualitat als
grundlegende Heuristik entwickeln, in: Sellmann, Matthias (Hg.): Gemeinde ohne Zukunft?, Freiburg im Breisgau
2013, S. 326-348; Fendler, Folkert (Hg.): Qualitdt im Gottesdienst. Was stimmen muss, was wesentlich ist, was
begeistern kann (Kirche im Aufbruch), Gitersloh 2015; Wienhardt, Thomas: Qualitat in Pfarreien. Kriterien fr
eine wirkungsvolle Pastoral (Angewandte Pastoralforschung, 03), Wirzburg 2017; Wienhardt, Thomas: Pfarreien
mit Wirkung! Voten starken durch Qualitatsentwicklung, in: Etscheid-Stams, Markus et al. (Hgg.): Gesucht: die
Pfarrei der Zukunft. Der kreative Prozess im Bistum Essen, Freiburg im Breisgau 2020, S. 327-338).
1Vgl. Garvin, David A.: What Does ,,Product Quality* Really Mean?, in: Sloan Management Review 1 (1984),
S. 25-43; Gouthier, Matthias: Modelle der Dienstleistungsqualitdt, in: Corsten, Hans; Roth, Stefan (Hgg.):
Handbuch Dienstleistungsmanagement, Miinchen 2017, S. 1153-1173, hier S. 1155-1156.
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standards der Hersteller*innen Beriicksichtigung gefunden haben. Uber die Giite
entscheiden daher weder die Eigenschaften des Endergebnisses noch die Nutzer*innen
selbst. Der fabrizierte PKW wird den Qualitatsanspriichen in diesem Fall nicht
entsprechen, wenn Fehler wahrend des Herstellungsprozesses etliche Nacharbeiten
notwendig machen.

4) Qualitat als individuelles Beurteilungsergebnis. Dieses vierte Verstandnis tragt der
Tatsache Rechnung, dass Qualitat kein Ergebnis eines objektiven Messverfahrens,
sondern eines individuellen Beurteilungsprozesses ist, in den Vorerfahrungen,
Erwartungen, Bedirfnisse, Wiinsche und Angste derjenigen einflieRen, die das
Qualitatsobjekt nutzen. Was Qualitdt ausmacht, liegt folglich im Auge der
Betrachter*innen. Wer mobil, aber aus Uberzeugung nachhaltig unterwegs sein mochte,
schreibt dem E-Auto moglicherweise eine héhere Qualitat zu als einem PKW mit
Verbrennungsmotor auf Basis fossiler Kraftstoffe.

5) Qualitat als gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wo dieses Verstandnis vorliegt, reicht
der bloRRe Blick auf die Leistung nicht aus, um Uber ihre Qualitéat zu urteilen. Ein Objekt
ist erst dann von hoher Qualitat, wenn der Preis in einem akzeptablen Verhéltnis zum
Nutzen steht. Am Beispiel: Flr Fahrer*innen, die ihr Auto nur selten nutzen, werden
hochpreisige Modelle bei der Qualitatseinschatzung vermutlich schlechter abschneiden

als preiswerte.

Die Vielfaltigkeit des Qualitatsbegriffs kann im alltdglichen Gebrauch ihren sinnvollen Ort
haben. Spéatestens bei der wissenschaftlichen Fruchtbarmachung des Qualitatsgedankens stellen
die sich teilweise widersprechenden Qualitatsverstandnisse allerdings eine Herausforderung
dar. Das erkannte Erfordernis eines einheitlichen Begriffs von Qualitdt wurde von der
Qualitatsforschung erkannt und hat sich seit den 1990er Jahren in Versuchen niedergeschlagen,
allgemeingiltige sowie branchen- und organisationsubergreifende Qualitatsformeln
bereitzustellen. Innerhalo der Forschungs-Community hat sich insbesondere der
Qualitatsbegriff der Internationalen Organisation fir Normung (ISO)* als besonders
anschlussféhig erwiesen. Er bildet mittlerweile entweder in Reinform oder leicht permutiert die

Grundlage aller einschlagigen Publikationen zum Qualitatsmanagement.*®

8 Den Ublichen Standards entsprechend wird im Folgenden nur noch von der ISO und den ISO-Normen

gesprochen.

1 vgl. Bruhn, Manfred: Qualititsmanagement fiir Dienstleistungen. Handbuch fir ein erfolgreiches

Qualitatsmanagement. Grundlagen — Konzepte — Methoden, 12. Auflage, Berlin, u.a. 2020, S. 27; Woratschek,

Herbert; Popp, Bastian; Horbel, Chris: Merkmalsorientierte Ansatze der Qualitdtsmessung, in: Corsten, Hans;

Roth, Stefan (Hgg.): Handbuch Dienstleistungsmanagement, Minchen 2017, S. 1197-1217, hier S. 1198;
6



Die Leistung der ISO liegt vor allem darin, einen Qualitatsbegriff vorgelegt zu haben,
der in seiner Anwendbarkeit — das ist hier mit Nachdruck zu betonen — nicht auf den
Wirtschaftsbereich  begrenzt ist. Im  Gegenteil: Die Bezugsgrofle des 1SO-
Qualitatsverstandnisses ist gerade nicht allein das Unternehmen, sondern die Organisation.
Darunter versteht die Organisationssoziologie ,,soziale Einheiten, die mit dem Zweck errichtet
wurden, spezifische Ziele zu erreichen?°. Dazu zéhlen freilich auch Wirtschaftsunternehmen.
Sie bilden aber nur eine kleine Teilmenge im Organisationenspektrum. Neben Schulen,
Universitaten und Behorden gehdren etwa auch Vereine und Stiftungen dazu. Das Zweite
Vatikanum hat mit der Rede von der kirchlichen Sakramentalitdt und dem Verweis auf die
»socialis compago® (LG 8) auch den organisationalen Charakter der Kirche plausibel
dargelegt.?!

Die Anwendbarkeit auf Organisationen aller Art ist fir unser Verstandnis von Qualitat
entscheidend, weil sie den Qualitatsgedanken nicht ausschlieBlich an 6konomische
Sachverhalte bindet. Mit anderen Worten: Es kann aus wirtschaftlichen Griinden durchaus
sinnvoll sein, auf Qualitat zu setzen. Genauso lassen sich aber auch in Schulen padagogische,
in Behorden effizienzbezogene und in Stiftungen satzungspolitische Grinde ins Feld fihren,
die ein Engagement um Qualitdt plausibel machen.?? Der organisationsiibergreifende
Qualitatsbegriff der ISO garantiert, dass das konzeptionelle Wissen und das methodische
Handwerkszeug, das damit verbunden ist, auch in diesen Organisationstypen Anwendung

finden kann.

Gouthier, Matthias: Modelle der Dienstleistungsqualitét [s. Anm. 17], S. 1160; Melzer-Ridinger, Ruth; Neumann,
Alexander: Dienstleistung und Produktion (BA kompakt), Heidelberg 2009, S. 183.
20 Etzioni, Amitai: Soziologie der Organisationen, Miinchen 1967, S. 12. Der Organisationsbegriff an sich hat sich
seit den 1960er Jahren nur im Wording verdndert: So verstehen zum Beispiel Martin Abraham und Glinter
Biischges unter Organisationen ,,zur Verwirklichung spezifischer Zwecke planmifBig geschaffene Gebilde*
(Abraham, Martin; Biischges, Gunter: Einfuhrung in die Organisationssoziologie, 4. Auflage, Wiesbaden 2009, S.
58). Der genannte Organisationsbegriff reicht fir unser Vorhaben aus. Die soziologische Debatte dahinter ist
freilich weitaus komplexer: Sie unterscheidet in der Regel zwischen einem institutionellen, einem instrumentellen
und einem funktionalen Ansatz zur begrifflichen Bestimmung von Organisation (vgl. Lichtsteiner, Hans et. al.:
Das Freiburger Management-Modell fiir Nonprofit-Organisationen, 8. Auflage, Bern 2015, S. 166).
2L Vgl. etwa Peter Hiinermanns Kommentar zum achten Artikel der dogmatischen Konstitution: ,,Indem die Viter
in diesem 8. Artikel von der ,compago® der Kirche sprechen, die mit hierarchischen Organen ausgestattet ist,
betrachten sie Kirche unter dem Aspekt der Organisation. [...] Auch durch die Organisation der Kirche ist Jesus
Christus wirksam, gieRt er Gnade und Wahrheit auf alle aus. [...] [Die kirchliche Organisation dient, B.S.] als
Instrument fir das Gedeihen und das Wachstum des Leibes Christi“ (Hlnermann, Peter: Theologischer
Kommentar zur dogmatischen Konstitution tber die Kirche Lumen gentium, in: Hinermann, Peter; Hilberath,
Bernd Jochen (Hgg.): Sacrosanctum Concilium - Inter mirifica - Lumen gentium (Herders Theologischer
Kommentar zum Zweiten Vatikanischen Konzil, 2), Freiburg 2016, S. 269-582, hier S. 366).
22 Es macht einen Unterschied, ob ein Qualititsmodell in einer Automobilfabrik, in einem Krankenhaus, in einer
Behorde oder im pastoralen Kontext Anwendung findet” (Fischer, Michael: Die Qualitat pastoralen Handelns.
Braucht es ein pastorales Qualitatsmanagement, in: Wege zum Menschen 3 (2011), S. 273-288, hier S. 280).
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Im Gegensatz zu einem industriellen Zugang - dem Geburtsort des
Qualitatsmanagements?® — weist das Qualitatsverstandnis der ISO daher einen hoheren
Allgemeinheitsgrad auf. Organisationen stehen folglich vor der Herausforderung, dieses auf
ihre  Wirklichkeiten zu beziehen und mit ihren Besonderheiten zu fullen. Die
segenstheologische Verankerung des Qualitatsgedankens in Kapitel 4.2 stellt einen solchen
Versuch flr den Bereich der Pastoral dar. Dazu ist zundchst allerdings das Verstandnis von
Quialitat im Sinne der ISO zu konkretisieren. Sie versteht darunter den ,,Grad, in dem ein Satz
inharenter Merkmale eines Objekts Anforderungen erfullt (DIN EN ISO 9000:2015). Um die
dichte Formel in ihrer Bedeutung flr unseren Versuch zu heben, werden ihre Bausteine im
Einzelnen kurz erlautert:

1) Zunéchst einmal bezieht sich Qualitat stets auf ein Objekt. Qualitat ist kein guter
Vorsatz, keine metaphysische GréflRe und kein transzendentes Prinzip. Das Objekt, Giber
das eine Qualitatsaussage getroffen werden kann, ist der ISO zufolge Teil der
Organisation und als solches klar adressierbar. Dabei kann es sich um einen einzelnen
Ablauf (Prozessqualitidt), um das Prozessergebnis (Ergebnisqualitdt) oder um das
gesamte organisationale System (Systemqualitdt) handeln.?* Ubertragen auf den
kirchlichen Kontext kann Gegenstand einer Qualitatseinschatzung zum Beispiel sowohl
der Verlauf eines Gottesdienstes (Prozessqualitat), die Wirkung eines
krankenhausseelsorglichen Gespréachs (Ergebnisqualitidt) als auch eine Kkirchliche
Jugendeinrichtung im Ganzen sein (Systemqualitat). Durch den Objektbezug schliel3en
sich im Ubrigen — so viel darf schon einmal vorweggenommen werden — von vornherein
alle Unternehmungen aus, von einer Qualitat gottlichen Segenswirkens oder dhnlichem
zu sprechen. Segen wie Qualitat konnen sich auf dasselbe Objekt — in dem Fall die
Pastoral — beziehen, sie sind aber nicht identisch.?®

2) Nun ist mit der Bestimmung potenzieller Qualitatsobjekte noch nichts ber ihre
Eigenschaften gesagt. Diese bezeichnet die Norm als inharente Merkmale. Dass es sich
nicht um beliebige Eigenschaften handelt, ist entscheidend. Inhdrent sind Merkmale,

3 Vgl. Latzel, Martin: Markt- und Kundenorientierung, Produkt- und Qualitatsentwicklung. Kernthemen
kirchlicher Organisationsentwicklung, in: Dessoy, Valentin; Lames, Gundo (Hgg.): Denn es gibt sicher eine
Zukunft (Spr 23,18). Strategische Perspektiven kirchlicher Organisationsentwicklung, Trier 2008, S. 116-131, hier
S. 121; Wienhardt, Thomas: Qualitdtsmanagement - ein Instrument zur Kirchenentwicklung? [s. Anm. 11], S. 201.
2 Vgl. Herrmann, Joachim; Fritz, Holger: Qualitaitsmanagement. Lehrbuch fur Studium und Praxis, 2.,
uberarbeitete und aktualisierte Auflage, Minchen 2018, S. 32. Vgl. zum dreidimensionalen Qualitatsbegriff auch
Donabedian, Avedis: Explorations in quality assessment and monitoring, Ann Arbor, Mich. 1980.
% Die Einflihrung eines pastoralen Qualitdtsmanagements widerspricht darum auch nicht der Unverfligbarkeit des
Glaubens und fuhrt nicht zur Machbarkeit der Gnade oder Hybris der Organisation, wie oft in 6konomiekritischen
theologischen Publikationen zu lesen ist. Werden die Qualititsziele entsprechend gesetzt, kann
Qualitdtsmanagement sogar genau gegen jene Entwicklungen in Anschlag gebracht werden.
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,»die einem Objekt ,innewohnen‘, die nicht ohne Weiteres ausgetauscht werden konnen
und mit denen die Beschaffenheit der Einheit beschrieben wird“%®. Im Gegensatz zu
zugeordneten Merkmalen wie zum Beispiel die Hohe der Stolgebiihren®’ oder der Name
eines kirchlichen Ferienlagers gehdren inhdarente Merkmale zu den charakteristischen
Eigenschaften des Qualitatsobjekts. Die breite Anwendbarkeit des Qualitatsbegriffs
spiegelt sich in der Vielfalt der Eigenschaftsklassen: Merkmale kdnnen physikalischer
(bspw.  chemische = Zusammensetzung),  sensorischer  (bspw.  Geruch),
verhaltensbezogener (bspw. Hoflichkeit), zeitbezogener (bspw. Punktlichkeit),
ergonomischer (bspw. Bequemlichkeit) oder funktionaler Natur (bspw. Wirkung)
sein.?® Relevant zur Ermittlung der Qualitat etwa einer kirchlichen Trauung ist also nicht
die Stolgebuhr, wohl aber die Bequemlichkeit der Sitzplatze, die Freundlichkeit des
Trauassistenten oder die Asthetik der Traukirche.

3) Nicht jedes inharente Merkmal eines Obijekts ist jedoch gleich ein Qualitdtsmerkmal.
Zu diesen werden jene erst, wenn sich an sie Anforderungen richten. Damit erreichen
wir eine zentrale Annahme im Qualitatsverstandnis der ISO. Nur wo Anforderungen an
ein Objekt bestehen, ist die Rede von Qualitat berhaupt sinnvoll, und nur diejenigen
Merkmale sind qualitatsrelevant, die im Zentrum der Aufmerksamkeit stehen. Die 1SO
9000 beschreibt eine Anforderung als ,,Erfordernis oder Erwartung, das oder die
festlegt, Ublicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist™.

4) Das fihrt zwangslaufig zur Frage nach den Quellen der gestellten Anforderungen und
der Instanzen, die Uber ihre Giltigkeit entscheiden. Im theologischen Diskurs wird an
dieser Stelle von einigen Autor*innen die Einseitigkeit des Qualitdtsgedankens moniert,
weil er die Pastoral dem Willen der Nutzer*innen unterwerfe.?® Das
Qualitatsverstandnis der ISO ist zweifelsfrei auch nutzerorientiert. Darin liegt im
Ubrigen der offenbarungstheologische wie ekklesiologische Gewinn: Es scharft die
kirchliche Aufmerksamkeit fir die Welt und ihre Bewohner*innen. Es macht Kirche zu
ihrer Umwelt osmotisch.3® Segenstheologisch ist evident, dass kirchliches Handeln

26 Herrmann, Joachim; Fritz, Holger: Qualitatsmanagement [s. Anm. 24], S. 33.

27 Die 1SO wendet sich damit klar gegen eine Deutung von Qualitat im Sinne eines Preis-Leistungs-Verhaltnisses.

2 \/gl. Herrmann, Joachim; Fritz, Holger: Qualitatsmanagement [s. Anm. 24], S. 32.

29 So spricht Isolde Karle etwa vom ,,Regime der Qualititsverbesserung® (Karle, Isolde: Kirche im Reformstress,

2. Auflage, Gutersloh 2011, S. 207, im Original hervorgehoben) und Udo Schmélzle von der Instrumentalisierung

,durch den ,Kundenansatz‘“ (Schmalzle, Udo: Was willst Du, was ich Dir tun soll? Qualitdtsmanagement aus

theologischer Sicht, in: Caritasverband fur das Bistum Essen e. V. (Hg.): Qualitats-Management. Und was haben

wir damit zu tun? Von der Ubertragbarkeit der Qualitatsdiskussion auf das Arbeitsfeld Tageseinrichtungen fiir

Kinder. Dokumentation der Fachtagung 1997 Referat Kinder (Caritas-Schriftenreihe, 8), Essen 1998, S. 33-43,

hier S. 35).

30 vgl. dazu einschlagig etwa Sander, Hans-Joachim: Ein Ortswechsel des Evangeliums — die Heterotopien der

Zeichen der Zeit, in: Hunermann, Peter et al. (Hgg.): Die Dokumente des Zweiten Vatikanischen Konzils.
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5)

gutes und gelingendes Leben mandatiert und darum nicht an den legitimen Erwartungen
und Anspriichen der Menschen vorbeigehen kann (vgl. Kapitel 3). Gleichzeitig wirde
Qualitat in ihren Grundziigen missverstanden, wenn ihr allein die Befriedigung externer
Anforderungen unterstellt wirde. Nuchtern wie weitreichend formuliert die Norm:
,Anforderungen konnen von verschiedenen interessierten Parteien oder durch die
Organisation selbst aufgestellt werden.“ (ISO 9000). Hier treffen wir auf einen
Kerngedanken des Total Quality Managements.®! Zu den interessierten Parteien, die
Anforderungen an die Merkmale eines Qualitatsobjekts stellen, gehdren
selbstverstandlich und explizit Nutzer*innen, aber ebenso (haupt- wie ehrenamtliche)
Mitarbeiter*innen,  Partner*innen  (wie Pastoralinstitute oder Kommunen),
Kapitalgeber*innen (in unserem Fall etwa Kirchensteuerzahler*innen oder Stiftungen)
und die Gesellschaft als Ganze.*? Was Qualitit im Konkreten ausmacht, kann sich
zwischen und innerhalb dieser Parteien deutlich unterscheiden: Wahrend fur die
Organisation selbst die Erreichung ihrer Ziele und fur Mitarbeiter*innen Zufriedenheit
und Gelingen ihrer Arbeit im Mittelpunkt stehen, fordert die Gesellschaft zum Beispiel
kommunalpolitisches Engagement und Umweltschutz ein. Diese plurale
Anforderungstragerschaft wird fir unsere segenstheologische Perspektivierung
pastoraler Qualitat von groRer Bedeutung sein.

SchlieBlich ist auf ein letztes Versatzstiick des modernen Qualitatsbegriffs aufmerksam
zu machen: Qualitét ist der Gradmesser dafir, in welchem Male Qualitatsmerkmale die
an sie gerichteten Anforderungen erfullen. Die Qualitdt eines Objekts bemisst sich
folglich an der Differenz zwischen den geforderten beziehungsweise erwarteten und
seinen tatsachlich realisierten Merkmalen. Wo Anforderungen erfullt werden, spricht
die Qualitatsforschung von guter Qualitat oder auch Konformitat, weil sich erwartete
und wirkliche Beschaffenheit decken. Es ist eigens zu erwéhnen, dass es dabei nie um
eine blinde Maximierung von Qualitét in allen mdglichen Bereichen, sondern um die
Realisierung eines optimalen Qualitatsniveaus geht, von dem alle Interessensgruppen
profitieren. Der Nutzen muss demzufolge auch in einem gesunden Verhéltnis zum
Aufwand stehen.®

Theologische Zusammenschau und Perspektiven (Herders Theologischer Kommentar zum Zweiten Vatikanischen
Konzil, Band 5), Freiburg im Breisgau [etc.] 2009, S. 434-439.

3L vgl. dazu ausfuhrlicher Bruhn, Manfred: Qualitaitsmanagement fir Dienstleistungen [s. Anm. 19]; Haller,
Sabine: Dienstleistungsmanagement. Grundlagen - Konzepte - Instrumente (Lehrbuch), 7., aktualisierte Auflage,
Wiesbaden 2017, S. 377f.

32 vgl. Haller, Sabine: Dienstleistungsmanagement [s. Anm. 31], S. 382; Herrmann, Joachim; Fritz, Holger:
Qualitdtsmanagement [s. Anm. 24], S. 263.

3 Vgl. Bruhn, Manfred: Qualitatsmanagement fir Dienstleistungen [s. Anm. 19], S. 16.
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Anders als auf Grundlage der alltagssprachlichen Verwendung vermutet werden kann, zeichnet
sich der moderne Qualitatsbegriff gerade nicht durch ein objektiv vorgegebenes, geschlossenes
Zielsystem aus, das lediglich auf unterschiedliche organisationale Kontexte zu tibertragen ist
und auf diese Weise zu einer wie auch immer verstandenen Steigerung von Effektivitat und
Effizienz fuhrt. Im Gegenteil: Die Ziele aller qualititsrelevanten Verrichtungen konstituieren
sich erst im Kontakt mit diesen organisationalen Kontexten, ihren Zwecken und
Anspruchsgruppen. Dadurch erweist sich der Qualitatsbegriff inhaltlich als bemerkenswert
offen und wertneutral. Die Qualitatsforschung verfiigt ber ein breites Spektrum
konzeptionellen und methodischen Wissens, um Qualitét nicht dem Zufall zu Gberlassen. Sie
liefert qualitatsrelevante Instrumente und zeigt, wie Qualitat bearbeitbar gemacht werden kann.
Sie trifft aber keine Aussage dariiber, was unter Qualitat nun inhaltlich zu verstehen ist. Qualitét
ist folglich ,ein relativer Begriff, der inhaltlich gefiillt werden muss“34. Im Sinne dieses
Qualitatsbegriffs verstehen wir unter Qualitatsmanagement daher das Steuern und Fiihren einer
Organisation zum Zwecke der Erflllung von (stets zu identifizierenden und/oder definierenden)
Qualitatsanforderungen, wéhrend Qualitatsarbeit die operative Umsetzungsleistung
bezeichnet.®®

Die obige Definition weist nicht auf ein inhaltliches, sondern formales Charakteristikum
hin, ohne dessen Beriicksichtigung nicht von guter Qualitdt gesprochen werden kann: die
Erfillung von Anforderungen verschiedener Art und Herkunft. Ziel der Untersuchung ist es,
diese diagnostizierte inhaltliche Leerbestimmung des sakular hoch anschlussfahigen
Qualitatsbegriffs mit einer theologischen Grundkategorie zu konfrontieren: dem judisch-
christlichen Segensbegriff. Dessen biblisch-theologischer Fundierung widmet sich das folgende
Kapitel.

3 Zuden Kerngehalten biblisch-theologischen Segens und Segnens

Die Segenskonzeptionen des Alten Testaments bilden das Fundament christlicher
Segenstheologie. An ihnen vorbei ist ein Verstandnis neutestamentlicher Texte weder moglich
noch sinnvoll. ,,Die alttestamentlichen Segenstexte sind nicht im Licht des Christusereignisses

zu interpretieren, sondern umgekehrt: was im Neuen Testament Segen heif3t, erschliel3t sich erst

34 Fischer, Michael: Dienstleistungsqualitat als grundlegende Heuristik entwickeln [s. Anm. 16], S. 329.
% Vgl. Bruhn, Manfred: Qualitatsmanagement fiir Dienstleistungen [s. Anm. 19], S. 75.
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vom Alten Testament her.“%® Die alttestamentlichen Vorstellungen von Segen und Segnen
lassen zudem Uberschiisse gegeniiber der neutestamentlichen Fortschreibung erkennen, ohne
die das christliche Segensverstandnis unvollstandig und ein wesentlicher Grund fir die
Anschlussfahigkeit christlichen Segnens in einer postmodernen Gesellschaft unbeachtet bliebe.

Segensformulierungen werden im Hebraischen mit der Wurzel 712 (brk) 11 gebildet.®’
Die dahinterstenenden Segenskonzeptionen sind vielschichtig und eng an die jeweilige
historische Situation Israels gebunden. Trotz oder gerade wegen dieser Kontextualitat zeigt sich
Uber alle Stadien der literargeschichtlichen Rezeption und Redaktion hinweg eine bleibende
Relevanz der Segensthematik. Ohne alle Ausdifferenzierungen im Einzelnen darstellen zu
koénnen, lohnt sich ein Blick auf ausgewahlte Texte und den mit ihnen verbundenen Akzenten
im Segensverstandnis, um zum Kern alttestamentlichen Segens und Segnens vorzudringen.

Die priesterschriftliche Literatur® zeichnet sich durch ein ,.kompositionell wie
inhaltlich markantes Profil der Segensvorstellungen® aus und steht dominant am Anfang der
Hebrdischen Bibel. Bemerkenswert ist, dass der Segen Gottes einen theologischen
Schliusselbegriff an entscheidenden Passagen der Priesterschrift bildet. Der segenstheologische
Spannungsbogen zieht sich auf diese Weise durch die gesamte Urgeschichte und
Ursprungsgeschichte Israels.

Die Schopfungsgeschichte bildet den Auftakt des segenstheologischen Programms der
Priesterschrift. Wahrend der Schopfung segnet Gott neben Tieren (Gen 1,22) und dem Sabbat
(Gen 2,3) den Menschen:

,,Gott segnete sie und Gott sprach zu ihnen: Seid fruchtbar und mehrt euch, flllt die Erde und unterwerft sie und
waltet {iber die Fische des Meeres, iiber die Vogel des Himmels und iiber alle Tiere, die auf der Erde kriechen!*
(Gen 1,28)

Das gottliche Segenswort ist mit Fruchtbarkeit, Mehrung, Fullung des Lebensraums und

Herrschaft*® verbunden. Indem Gott die Menschen segnet, beansprucht er sie zugleich ,,in ihrer

% Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens. Biblische und dogmatische Wahrnehmungen, 4. Auflage,
Gutersloh 2002, S. 194.
87 vgl. Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament, in: Leuenberger, Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429),
Tubingen 2015, S. 49-75, hier S. 52.
% Vgl. zur Diskussion um den literarischen Charakter, den Umfang und die Entstehungszeit des
priester(schrift)lichen Werks: Zenger, Erich; Frevel, Christian: Das priester(schrift)liche Werk (P), in: Frevel,
Christian (Hg.): Einleitung in das Alte Testament (Kohlhammer-Studienbticher Theologie, Band 1,1), Stuttgart
2016, S. 183-209, hier S. 187-198; Gillmayr-Bucher, Susanne: Altes Testament — Komposition und Genese, in:
Gillmayr-Bucher, Susanne et al. (Hgg.): Bibel verstehen (Theologische Module, Band 4), Freiburg im Breisgau
2008, S. 37-86, hier S. 50.
39 Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 55.
40 Dass der Auftrag zur Herrschaft tiber Erde und Tiere als gewaltvoller Akt der Unterwerfung grob missverstanden
wird, hat unter anderem Erich Zenger eindriicklich nachgewiesen (vgl. Zenger, Erich: Gottes Bogen in den
Wolken. Untersuchungen zu Komposition und Theologie der priesterschriftlichen Urgeschichte (Stuttgarter
Bibelstudien, Band 112), 2. Auflage, Stuttgart 1987, S. 91).
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Geschopflichkeit*L. Segen ist alttestamentlich also nicht nur Zuspruch, sondern ergeht in Form
eines Auftrags. Die schopfungstheologische Fundierung des Segens wird im nachsintflutlichen
Noahbund (Gen 9,1) aktualisiert.

Auch in der Vatergeschichte der Genesis spielt der Segen eine zentrale Rolle. So weisen
der Abrahamserzahlkranz (Gen 12,1-25,18), der Jakobzyklus (Gen 25,19-26,43) und die
Josephsgeschichte (Gen 37-50) ,eine groBe Vielfalt der Dichte und des Profils der
Segensvorstellungen**? auf. Segensspriiche finden sich insbesondere im Jakobszyklus an den
entscheidenden Wendepunkten der Erzahlung (z.B. Gen 27). Literargeschichtlich strahlt die
Segenthematik von der Jakobserzahlung in andere Texte aus, zundchst auf den
Abrahamserzahlkranz.*® Darin findet sich mit Gen 12,1-3 einer der segenstheologischen
Spitzentexte des Alten Testaments:

,Der HERR sprach zu Abram: Geh fort aus deinem Land, aus deiner Verwandtschaft und aus deinem Vaterhaus
in das Land, das ich dir zeigen werde! Ich werde dich zu einem groRen Volk machen, dich segnen und deinen
Namen gro3 machen. Ein Segen sollst du sein. Ich werde segnen, die dich segnen; wer dich verwinscht, den werde

ich verfluchen. Durch dich sollen alle Sippen der Erde Segen erlangen.” (Gen 12,1-3)
Erwéhnenswert ist hier neben der Berufung Abrahams zum Segenstrager und -mittler (vgl.

Kapitel 3.3) die Ausweitung der Segensgiiter und ihr Charakter als Verheiflung guter Zukunft:
Der Segensspruch beinhaltet neben der Landgabeverheilung eine ,,(konigsideologisch
geprigte) NamensvergroBerung**, Die Segenswirkung der Fruchtbarkeit ist bereits aus der
schopfungstheologischen Rahmung bekannt. Die Mehrung wird hier jedoch im Sinne der
Volkswerdung prézisiert. Damit gehort der Segen Gottes untrennbar zum Ursprungsereignis
des Volkes Israels, wird jedoch stante pede auf alle Vélker hin universalisiert, sofern sie ein
heilvolles Verhaltnis zu Abraham einnehmen.”® Um die literargeschichtlichen
Akzentverschiebungen im alttestamentlichen Segensverstdndnis zu profilieren, ist an dieser
Stelle zudem hervorzuheben, dass Abraham und seinem Sohn Ismael (Gen 17,20) der Segen
Gottes — anders als in der deuteronomisch-deuteronomistischen Tradition — unkonditioniert
gespendet wird.*®

Der segenstheologische Spannungsbogen, der in der Schopfungsgeschichte beginnt,
erreicht mit dem Einzug JHWHSs in das Heiligtum am Sinai ihren Hohepunkt.*” GemaR

41 Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 358.
42 |_euenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 57.
43 Das geschieht spatvorexilisch, also noch bevor die Vatergeschichte in die Priesterschrift eingebunden wird (vgl.
Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 59).
4 Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 59.
4 Vgl. Miller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament. Theologische Implikationen eines halb vergessenen
Themas, in: Zeitschrift fir Theologie und Kirche 1 (1990), S. 1-32, hier S. 26.
46 \/gl. Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 59.
47\V/gl. Gillmayr-Bucher, Susanne: Altes Testament — Komposition und Genese [s. Anm. 38], S. 50.
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priesterschriftlicher Tradition kommt die Schépfung auf diese Weise zur VVollendung. Wie Gott
den siebten Tag nach Abschluss seines Werkes segnete (Gen 2,2), segnet Mose die
Israelit*innen nach Abschluss ihrer Arbeit am Offenbarungszelt (Ex 39,43). Anfang und
Vollendung der Schépfung werden durch Segensaussagen gerahmt. Sie dokumentieren den
Weg des Menschen als gesegnetes Geschopf, das in Wahrnehmung des Schépfungsauftrags als
bevollméchtigter Mandatar Gottes nun selbst Segen spendet. Doch damit noch nicht genug: Die
priesterliche Segnung des Volkes am Sinai wird zur konstitutiven Rahmenhandlung des

Kultbetriebs und auf das Engste mit der Sinaitheophanie verbunden:

,Dann erhob Aaron seine Hénde {iber das Volk und segnete es. Nachdem er so das Siind- und das Brandopfer
sowie das Heilsopfer vollzogen hatte, stieg er herunter und Mose ging mit Aaron in das Offenbarungszelt. Dann
kamen beide heraus und segneten das Volk. Da erschien die Herrlichkeit des HERRN dem ganzen Volk.” (Lev
9,22f.)

Der Segen ist Zeichen der Gegenwart Gottes und sagt sein Mit-Sein mit Israel zu.

So konkret und differenziert wie in keinem anderen Buch der Bibel wird der Segen
Gottes im Deuteronomium verhandelt.*® Neben der Vatergeschichte bildet es daher den zweiten
Hohepunkt der Segensthematik im Pentateuch. In auffallend komprimierter, stark formelhafter
Weise spiegelt sich diese Bedeutung im sogenannten Segenskompendium. Schon der
vordeuteronomische Grundbestand (Dtn 28,3-6) zeigt, dass die alttestamentliche
Segenstheologie auf der ,,grundlegenden Bediirftigkeit und dem allgemeinen Gefahrdet-Sein

menschlichen Lebens“*® beruht und auf ,,Lebensfiille® zielt:

»,Gesegnet bist du in der Stadt, gesegnet bist du auf dem Land. Gesegnet ist die Frucht deines Leibes und die Frucht
deines Ackers [...]. Gesegnet ist dein Korb und dein Backtrog. Gesegnet bist du, wenn du heimkehrst, gesegnet
bist du, wenn du ausziehst.” (Dtn 28,3-6)

Die Verse verheillen den Segensempfénger*innen umfassenden Segen, dessen Totalitat durch
vier parallelisierte Merismen (Aussagenpaare) Ausdruck verliehen wird: Der Segen bezieht
sich auf alle Lebensbereiche (Stadt und Land) und -vollziige der Empfénger*innen
(Heimkehren und Ausziehen), verspricht Nachkommenschaft und Ernte (Leib und Acker)

sowie ausreichende Nahrungsversorgung (Korb und Backtrog) in einer bauerlich gepragten

48 \V/gl. Albertz, Rainer: Segen Gottes. Wo ist er erfahrbar? Wie gehen wir damit um?, in: Albertz, Rainer (Hg.):
Zorn Uber das Unrecht. Vom Glauben, der verdndern will, Neukirchen-VIuyn 1996, S. 85-113, hier S. 104.
49 Grethlein, Christian: Segen, in: Rothgangel, Martin; Simojoki, Henrik; Kortner, Ulrich H.J. (Hgg.):
Theologische Schltsselbegriffe (Theologie fiir Lehrerinnen und Lehrer (TLL), Géttingen 2019, S. 379-389, hier
S. 381
50 Hausl, Maria: Segen / Fluch, in: Criisemann, Frank et al. (Hgg.): Sozialgeschichtliches Worterbuch zur Bibel,
Glitersloh 2009, S. 515-518, hier S. 515.
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Lebenswelt, in der das Bestehen dieser Segensgehalte keineswegs zur Selbstverstandlichkeit
gehort.t

Parallel zur Ausdifferenzierung des Bekenntnisses zu JHWH als einzigem Gott Israels
erganzt die literargeschichtliche Redaktion und deuteronomisch-deuteronomistische®
Fortschreibung der in Dtn 28,3-6 verheil’enen Segensglter um ihren theo-logischen Grund.
Waéhrend der Grundbestand noch ohne einen expliziten Bezug zu JHWH auskommt, wird die
Realisierung der Segenswirkungen an das vollmdachtige Handeln Gottes gebunden:

,,Der HERR st6ft die Feinde, die sich gegen dich erheben, nieder und liefert sie dir aus. Auf einer Strale ziehen
sie gegen dich aus, auf sieben StraRen fliehen sie vor dir. Der HERR befiehlt dem Segen, an deiner Seite zu sein:
in deinen Speichern und bei allem, was deine Hande schaffen. Der HERR segnet dich in dem Land, das er, dein
Gott, dir gibt. Der HERR lasst dich, wie er es dir geschworen hat, bestehen als das Volk, das ihm heilig ist, wenn
du die Gebote des HERRN, deines Gottes, bewahrst und auf seinen Wegen gehst. Dann sehen alle Vélker der
Erde, dass der Name des HERRN (ber dir ausgerufen ist, und firchten sich vor dir. Der HERR schenkt dir Gutes
im Uberfluss bei der Frucht deines Leibes, bei der Frucht deines Viehs und bei der Frucht deines Ackers in dem
Land, von dem du weifl3t: Der HERR hat deinen Vatern geschworen, es dir zu geben. Der HERR &ffnet dir den
Himmel, seine Schatzkammer voll kdstlichen Wassers: Er gibt deinem Land zur rechten Zeit Regen und segnet
jede Arbeit deiner Hande. An viele Vélker kannst du ausleihen und du brauchst nichts zu entleihen. Der HERR
macht dich zum Kopf und nicht zum Schwanz. Du kennst nur den Aufstieg, du kennst keinen Abstieg* (Dtn 28,7-
13).

Gott ,,tritt fiir sein heiliges Volk ein, kimpft gegen seine Feinde, sichert Fruchtbarkeit zu und
gewahrt wirtschaftlichen Erfolg und entsprechendes Ansehen unter den Vélkern“®3, Deutlich

tritt hier auch die politische Dimension des Segens ,,als (volkerweite) Herrschaft>* zu Tage
(vgl. auch Dtn 7,13-16).

Abseits der Akzentuierungen im Einzelnen haben wir hier einen gemeinsamen Kern
alttestamentlicher Segenskonzeptionen erreicht: Segen ist mit Maria Hausl die ,,mit Worten
formulierte Zusage der Fulle gottlicher Krafte und damit die umfassende Ermachtigung zu
gelingendem Leben“®®. Obgleich sich die Segensvorstellungen im Alten Testament in ihren
Schwerpunkten durch die redaktionsgeschichtliche Fortschreibung stetig gewandelt haben und

vor dem Horizont des jeweiligen historischen Kontextes neu plausibilisiert worden sind,

51 Vgl. Dohmen, Christoph (Hg.): Stuttgarter Altes Testament (Die Bibel. Einheitstibersetzung. Kommentierte
Studienausgabe, Band 2), 3., liberarbeitete Auflage, Stuttgart 2020, S. 415; Leuenberger, Martin: Segen im Alten
Testament [s. Anm. 37], S. 60.
2 In der deutschsprachigen biblischen Forschung wird mit dieser Terminologie auf unterschiedliche
Redaktionsschichten des Deuteronomiums oder die damit verbundenen Eigenarten verwiesen. Stark vereinfacht:
Wihrend ,,deuteronomisch® in der Regel die vorexilischen Texte des Deuteronomiums bezeichnet, wird
,»deuteronomistisch* zur Kennzeichnung von Redaktionsschichten verwendet, deren Entstehung in den Zeitraum
von der Exilszeit bis in die frihnachexilische Zeit féllt.
53 Dohmen, Christoph (Hg.): Stuttgarter Altes Testament [s. Anm. 51], S. 415.
54 Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 62.
% Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 515.
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fungiert der Segensbegriff im gesamten hebraischen Kanon als ,,Abbreviatur fiir das erstrebte
Leben“®, Er duBert sich — auch jenseits der tblichen Spitzentexte — in Gestalt von Wohlstand
(Spr 10,22), Gerechtigkeit (Ps 24,5), Erfolg (Gen 39,2), Schalom® (Num 9,24),
Nachkommenschaft (Ps 128,3; Jes 51,1f.), landwirtschaftlicher Fruchtbarkeit (Ez 34,26f.) und
langer Lebensdauer (Jes 65,18-25).%8

Alttestamentlicher Segen fokussiert also auf das Ganze des Menschseins. Durch die
schopfungstheologische Grundlegung wird er als Ausdruck der ,,Vorsehung u[nd, B.S.]

Fiirsorge Gottes fiir seine Geschopfe:>®

verstehbar. Als ,,anthropologisch tief gegriindete
Kommunikationsform* bezieht er sich ,,auf die Sehnsucht jedes Menschen, ndmlich den
Wunsch nach Wohlergehen®.%% Charakteristisch fiir den Segen ist darum seine praeschatische
Pragung.®! Es geht um ein materielles, 6konomisches, soziales, fertiles und gesundheitliches
Gelingen im diesseitigen Leben. Wenngleich sich im Segen Gottes stets die Verheiung eines
guten Jenseits zeigt, flhrt er die Gesegneten jedoch nicht aus der Welt heraus, sondern mit Kraft
mitten in das Irdische hinein.%?

Dietrich Bonhoeffer hat die Diesseitsorientierung des alttestamentlichen Segens in
eindriickliche Worte gekleidet.®® Aus der Haft schreibt er 1944 an seinen Freund Eberhard
Bethge:

,,Du meinst, in der Bibel sei von Gesundheit, Gliick, Kraft etc. nicht viel die Rede. Ich habe mir das nochmal sehr
Uberlegt. Fir das AT trifft es doch jedenfalls nicht zu. Der theologische Zwischenbegriff im AT zwischen Gott und
dem Glick etc. des Menschen ist, soweit ich sehe, der des Segens. Gewil3 geht des im AT, also z.B. bei den
Erzvatern, nicht um das Gliick, aber es geht um den Segen Gottes, der alle irdischen Giiter in sich schlief3t. Dieser

Segen ist die Inanspruchnahme des irdischen Lebens fiir Gott, und er enthilt alle VerheiBungen. ‘64

% |_euenberger, Martin: Segen als Grundthema von Religion, in: Leuenberger, Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429),
Tiubingen 2015, S. 1-23, hier S. 1.
5" Miiller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament [s. Anm. 45], S. 4.
%8 Vgl. Steymans, Hans Ulrich: Segen, Segnung, Il. Biblisch-theologisch: Lexikon fiir Theologie und Kirche.
Neunter Band. San bis Thomas, Freiburg im Breisgau, et al. 2000, Sp. 395-396, hier Sp. 396.
%9 Scheuer, Manfred: Segen, Segnung, I11. Systematisch-theologisch: Lexikon fiir Theologie und Kirche. Neunter
Band, Freiburg im Breisgau, et al. 2000, Sp. 396-397, hier Sp. 397.
80 Grethlein, Christian: Segen [s. Anm. 49], S. 383.
61 \/gl. Rosenau, Hartmut: Segen - systematisch-theologisch, in: Leuenberger, Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429),
Tiubingen 2015, S. 165-186, hier S. 177.
62 \/gl. Leuenberger, Martin: ,,An Gottes Segen ist alles gelegen“?, in: Leuenberger, Martin (Hg.): Segen (UTB,
4429), Tlbingen 2015, S. 211-224, hier S. 214f.
8 Vgl. zur Segenstheologie Bonhoeffers ausfiihrlich: Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36],
S. 189-214.
54 Bonhoeffer, Dietrich: Widerstand und Ergebung. Briefe und Aufzeichnungen aus der Haft. Herausgegeben von
Eberhard Bethge (Gutersloher Taschenblicher, 457), 2. Auflage, Glitersloh 1977, S. 406, Hervorhebung B.S.
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Die neutestamentlichen Schriften gehen vergleichsweise sparsam mit Segensaussagen um.®°
Das hebréische Lexem 712 (brk) 11 kommt im Alten Testament 437-mal vor und ist dartiber
hinaus auch in althebraischen Inschriften schon aus vorexilischer Zeit gesichert.®® Im Neuen
Testament findet die Wortfamilie €bAoyeiv (eulogein) hingegen ,nur® 65-mal Verwendung. Die
Segensthematik ist neutestamentlich zwar keineswegs unbedeutend, ruht aber im hohen MaRe
auf den alttestamentlichen Segenskonzeptionen und jidischen Segenstraditionen®’ auf. ,,Das
neutestamentliche Segensverstindnis ist verankert in seiner antiken jiidischen Umwelt.“% Wie
das Alte Testament setzt das Neue Gott als Urheber des Segens voraus — selbst dann, wenn Gott
nicht explizit Erwahnung findet (2Kor 9,6; 1Petr 3,9). Auch die Subjekte des Segnens sind
identisch: Mal segnet Gott (Eph 1,3; Hebr 6,7), mal der Mensch (Lk 1,68), mal sind es Dinge,
die dem Menschen zum Segen gereichen kénnen (1Kor 10,16).

Die wohl deutlichste neutestamentliche Verschiebung lasst sich im Vergleich zu den
weitgehend diesseitig orientierten Segensvorstellungen des Alten Testaments erkennen. Martin
Leuenberger spricht von einer ., Spiritualisierung‘ [des Segens, B.S.], die statt der
6konomischen die sozialen und immateriellen Aspekte gelingenden und gesegneten Lebens in
den Vordergrund riickt“®°. Nach wie vor geht es also um gelingendes Leben und nach wie vor
spielen auch materielle Segensgehalte eine Rolle. So heil3t es etwa in der Bauernregel in 2Kor
9,6: ,,.Denkt daran: Wer karglich sit, wird auch kérglich ernten; wer mit Segen sét, wird mit

Segen ernten® und das Ackergleichnis in Hebr 6,7f. wei3 zu berichten:

,»,Wenn ein Boden den haufig herabstromenden Regen trinkt und denen, fiir die er bebaut wird, niitzliche Gewachse
hervorbringt, empféngt er Segen von Gott; trégt er aber Dornen und Disteln, so ist er nutzlos und vom Fluch
bedroht; am Ende wird er verbrannt.” (Hebr 6,7f.)

Okonomische und weitere ,irdische‘ Arten kreatiirlicher ~Lebenssicherung und

Lebenssteigerung bleiben Teil neutestamentlicher Segenskonzeption, sie treten aber zugunsten

8 \/gl. Grethlein, Christian: Segen [s. Anm. 49], S. 382.
% \/gl. Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 52.
57 Die judischen Segenskonzeptionen kénnen hier nicht eigens verhandelt werden. Auch sie stehen in Kontinuitat
zur Hebrdischen Bibel, haben durch Redaktions- und Rezeptionsprozesse insbesondere im Rahmen der
rabbinischen Traditionen aber spezifische Zuschnitte erfahren. Auffallig ist die groRflachige Rahmung der
Lebensvollziige mit Segensspriichen. Sie begleiten zahlreiche alltagliche Verrichtungen im judischen Leben. Vor
allem der Mischnatraktat Berakhot, die Tosefta und die halachischen Midraschim geben schon durch die grof3e
Zahl von Segensformeln Zeugnis davon (vgl. Hamidovic, David: Der Segen im antiken Judentum, in: Leuenberger,
Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429), Tubingen 2015, S. 77-110, hier S. 97f., 103f.).
8 Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika, in: Leuenberger,
Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429), Tlbingen 2015, S. 111-133, hier S. 111.
89 Leuenberger, Martin: ,,An Gottes Segen ist alles gelegen“? [s. Anm. 62], S. 215, Hervorhebung B.S.
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soteriologischer und spirituell-ekklesiologischer Betonungen in den Hintergrund.”® Die
Segensthematik wird dabei durchgéngig christologisch orientiert.

Es sind vor allem die paulinischen Briefe, die diese Konzeption pragen. Wichtige
segenstheologische Hinweise liefert der Galaterbrief mit seinem Riickbezug auf die

alttestamentliche SegensverheiBung fiir Abraham:

,,Erkennt also: Die aus dem Glauben leben, sind S6hne Abrahams. Und da die Schrift vorhersah, dass Gott die
Volker aufgrund des Glaubens gerecht macht, hat sie dem Abraham im Voraus verkiindet: In dir sollen alle VVélker

gesegnet werden. Also werden sie, die glauben, gesegnet mit dem glaubenden Abraham.” (Gal 3,7-9)

Der Glaube, der Abraham gerecht gemacht hat, ist fur Paulus der Glaube an Christus. Indem er
den Abraham verheiRenen Nachkommen mit Christus identifiziert (Gal 3,16), bindet er die in
Gen 12,3 thematisierte Segnung aller Volker durch Abraham ,,exklusiv an den Glauben an
Christus*’*. Wer glaubt, steht unter dem Segen; wer nicht glaubt, unter dem Fluch (1Kor 16,22;
Gal 3,10).

Die ,Bindung des Abrahamsegens an Christus“’? stellt das Spezifikum der
neutestamentlichen Segensvorstellung dar. Als wesentlicher Baustein der (Segens-)Theologie
des Paulus fungiert die Adam-Christus-Typologie: Ohne Christus steht der Mensch in der
Tradition Adams, in dem alle gesiindigt haben (Rém 5,12). Weil die Herrschaft des Todes in
der paulinischen Konzeption durch das Befolgen des Gesetzes allein nicht berwunden werden
kann (R6m 5,14), , bedarf es einer neuen Initiative von Seiten Gottes. Er sendet seinen Sohn,
der nicht in der Nachfolge Adams steht“’®. Christus ist vom Geist empfangen und nicht vom
Menschen gezeugt. Der Tod hat deshalb keine Macht Uber ihn und muss ihn wieder
herausgeben: ,,Da ndamlich durch einen Menschen der Tod gekommen ist, kommt durch einen
Menschen auch die Auferstehung der Toten. Denn wie in Adam alle sterben, so werden in
Christus alle lebendig gemacht werden* (1Kor 15,21f.). Am Kreuz hat sich Christus fiir den
Menschen zur Siinde gemacht (2Kor 5,21) und er6ffnete den Geschdpfen auf diese Weise den

Weg zum Segen:
,,Christus hat uns vom Fluch des Gesetzes freigekauft, indem er fiir uns zum Fluch geworden ist; denn es steht
geschrieben: Verflucht ist jeder, der am Holz héngt. Jesus Christus hat uns freigekauft, damit den Vélkern durch

ihn der Segen Abrahams zuteilwird und wir so durch den Glauben den verheilenen Geist empfangen. (Gal 3,13f.)

0 vgl. Heckel, Ulrich: Der Segen im Neuen Testament. Begriff, Formeln, Gesten (Wissenschaftliche
Untersuchungen zum Neuen Testament, 150), Tuibingen 2002, S. 24.
"L Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm. 68], S.
117.
2 Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm. 68], S.
116, im Original hervorgehoben.
3 Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm. 68], S.
117.
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Indem Christus den Tod besiegt und damit die Wirkmacht des Fluchs negiert hat, ist er den
Menschen zum Segen geworden.”® Christus ist demzufolge die ,,Verkdrperung des Segens;
beide sind Synonyme*"°.

Anteil an Tod und Auferstehung Jesu und — wie gezeigt — auch an seinem Segen
erlangen die Menschen neutestamentlich durch die Taufe. Sie ist der Beginn der
Gotteskindschaft und Erfullung der Verheifungen an Abraham.”® Neben der Spitzenstellung
der Taufe vermittelt allerdings auch der Segen selbst Anteil am Reich Gottes. Das zeigt sich
unter anderem an der jesuanischen Segnung der Kinder im Markusevangelium, das der

paulinischen Segenskonzeption in seinem Grundverstandnis entspricht:
,,Da brachte man Kinder zu ihm, damit er sie beriihre. Die Jiinger aber wiesen die Leute zurecht. Als Jesus das sah,
wurde er unwillig und sagte zu ihnen: Lasst die Kinder zu mir kommen; hindert sie nicht daran! Denn solchen wie
ihnen gehdrt das Reich Gottes. Amen, ich sage euch: Wer das Reich Gottes nicht so annimmt wie ein Kind, der
wird nicht hineinkommen. Und er nahm die Kinder in seine Arme; dann legte er ihnen die Hande auf und segnete
sie.* (Mk 10,14-16)
Der Segen Christi nimmt hinein in seine segensreiche Beziehung zu Gott. Er markiert die
Zugehorigkeit zum Reich Gottes und die Schwelle in die heilvolle gottliche ,,Segenssphire®.”’
Neutestamentlich ist damit evident: Wer segnet, verweist auf den Segen, der Christus
selbst ist; spricht Teilhabe an der Segenswirklichkeit Gottes zu; und ,,inszeniert den Glauben,
dass Gott sich den Menschen zuwendet“’8, Das Neue Testament dividiert Schépfung und
Soteriologie dabei nicht auseinander. Alttestamentlich steht der Abrahamsegen (Gen 12,1-4)
im segenstheologischen Spannungsbogen, der im Schdpfungssegen seinen heilsgeschichtlichen
Anfang und in der universalen Gegenwart Gottes unter den Menschen seine VVollendung findet
(vgl. Kapitel 3.1). In der Ohnmacht des Menschen Jesus, die seine Verbundenheit mit der
Schopfung bekundet, erweist sich Gottes Segen fiir die Menschheit.” Ein einfacher Gegensatz
von Segen und Heil, wie ihn etwa Claus Westermann in der protestantischen Theologie

wirkméchtig postuliert hat, greift zu kurz.2° Die christologische Pointierung des Segens steht

" \/gl. Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 517.
s Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm. 68], S.
118.
6 \/gl. Heckel, Ulrich: Segenshandlungen. Gottesdienstliche Praxis und biblische Traditionen, in: Praktische
Theologie 2 (2007), S. 100-106, hier S. 104.
""Vgl. Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 517.
8 \Wagner-Rau, Ulrike: Unverbriichlich angesehen - Der Segen in praktisch-theologischer Perspektive, in:
Leuenberger, Martin (Hg.): Segen (UTB, 4429), Tubingen 2015, S. 187-209, hier S. 190.
9\Vgl. Scheuer, Manfred: Segen, Segnung, 111. Systematisch-theologisch [s. Anm. 59], Sp. 397; Rosenau, Hartmut:
Segen - systematisch-theologisch [s. Anm. 61], S. 169-171.
80 vgl. Wagner-Rau, Ulrike: Unverbriichlich angesehen - Der Segen in praktisch-theologischer Perspektive [s.
Anm. 78], S. 199.
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nicht in Opposition zur alttestamentlichen Diesseitsorientierung® — im Gegenteil: Segen
gewdhrt Anteil am Reich Gottes schon in dieser Welt. Die neutestamentlichen
Segenskonzeptionen werden darum zwar deutlicher soteriologisch begriindet, gehen allerdings
nicht in einer reinen Jenseitsorientierung auf. Der Segen umfasst vielmehr ,,die heilvolle
Zuwendung Gottes von der irdischen Fruchtbarkeit tiber die Bewahrung und das Gelingen bis

zur Gabe des ewigen Lebens.“® Oder mit Magdalene Frettl6h:

,Der Segen und Christus bezeugen, da3 wir es gerade auch auf den Sonnenseiten des Lebens mit Gott zu tun
haben. Vor jedem Anspruch liegt darin eine grof3e Erlaubnis, das Lebensgliick als Gabe Gottes und insofern als

Segen unbekiimmert und — im wahrsten Sinne des Wortes — unverschimt zu genieBen.*%

3.3 ,Ein Segen sollst du sein“ (Gen 12,2) — Die Mitarbeit des Menschen am gottlichen
Segenswirken

Dass sich unser Gegenstand auf Seite des Geschdpflichen nicht im passiven Empfangen
gottlichen Segens erschdpft, macht unter anderem die (liturgische) Praxis des Segnens deutlich.
Auch biblisch-theologisch sind Menschen sowohl Objekte des Segens als auch vollméchtige
Subjekte des Segnens.®* Das zeigt sich insbesondere an zwei Aspekten, die sich auch fiir unsere
segenstheologische Fundierung des Qualitatsbegriffs als weiterfihrend erweisen werden: (1)
das wechselseitige Segnen von Gott und Mensch sowie (2) die zwischenmenschliche
Weitergabe des Segens.

(1) Schon die biblischen Lexeme, die Segen und Segnen bezeichnen, weisen auf eine
grundlegende Wechselseitigkeit zwischen géttlichem und menschlichem Segnen hin.®

Alttestamentlich ist diese in der Verwendung der hebraischen Wurzel 772 (brk) Il grundgelegt,

8 So pladiert etwa Dietrich Bonhoeffer fiir eine integrative Lesart alt- und neutestamentlicher
Segenskonzeptionen: ,,Es wiirde wieder der iblichen vergeistigen Auffassung des NT entsprechen, den
alttestamentlichen Segen als vom NT tberholt zu betrachten. Aber sollte es ein Zufall sein, daf im Zusammenhang
mit dem MiRbrauch des Abendmahls (,der gesegnete Kelch...* 1 Kor 10,16! 1 Kor 11,30) von Krankheit und Tod
gesprochen wird, daB Jesus Menschen gesund macht, daf3 die Jiinger bei Jesus ,nie Mangel leiden‘? Soll man nun
den alttestamentlichen Segen gegen das Kreuz setzen? So tat es Kierkegaard. Damit wird aus dem Kreuz ein
Prinzip gemacht, bzw. aus dem Leiden, und eben hieraus entspringt ein ungesunder Methodismus, der dem Leiden
den Charakter der Kontingenz einer géttlichen Schickung raubt. Ubrigens muR ja auch im AT der Gesegnete viel
leiden (Abraham, Isaak, Jakob, Joseph), aber nirgends fiihrt dies (ebensowenig wie im NT) dazu, Gluck und
Leiden, bzw. Segen und Kreuz in einen ausschlieBenden Gegensatz zu bringen. Der Unterschied zwischen AT und
NT liegt wohl in dieser Hinsicht nur darin, daf® im AT der Segen auch das Kreuz, im NT das Kreuz auch den Segen
in sich schlieft“ (Bonhoeffer, Dietrich: Widerstand und Ergebung. Briefe und Aufzeichnungen aus der Haft [s.
Anm. 64], S. 406f.).
82 Heckel, Ulrich: Der Segen im Neuen Testament [s. Anm. 70], S. 24, Hervorhebung B.S.
8 Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 202.
8 vgl. Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 516; Miiller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament [s. Anm.
45], S. 5.
8 In der jiidischen Tradition findet die ,,Wechselbezichung zwischen Segenserfahrung und Gotteslob* in der
sogenannten Berakhot-Praxis ihren prominenten Ausdruck (vgl. Heckel, Ulrich: Segenshandlungen [s. Anm. 76],
S. 100).
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wird in der deutschen Translation allerdings weitgehend verschleiert.®® Am Beispiel: Die
Einheitsiibersetzung tibersetzt Ex 18,10 mit ,,Jitro sagte: Gepriesen sei der HERR, der euch aus
der Hand der Agypter und der Hand des Pharao gerettet hat; der das Volk unter der Hand der
Agypter weg errettet hat. Auf die Erinnerung des rettenden, das heif3t alttestamentlich stets
auch segnenden Handelns JHWHSs antwortet Jitro, der Schwiegervater Moses, mit Gotteslob.
Zieht man den Originaltext hinzu, wird deutlich, dass Jitro JHWH nicht blof3 preist, sondern
seinerseits mit Segen antwortet. Denn das Hebrdische nutzt eine konjugierte Form des Lexems
712, um die Tatigkeit Jitros zu beschreiben: 737 772 Y02 ™81, Durch die deutsche Ubersetzung
als ,loben‘ oder ,preisen‘ geht unter, dass ,,das menschliche Segnen, das Gott selbst gilt”, den
wichtigsten und héufigsten Anwendungsfall der 712-Formel bildet.®” Sie unterschlagt zudem
den ursprunglichen Sitz des Segens im Leben in der GruBsituation und als Reaktion auf die von
Menschen erfahrene Gegenwart Gottes. Magdalene Frettloh macht darauf aufmerksam, dass

das menschliche Segnen Gottes stets mit dem eigenen Gesegnet-Sein korrespondiert:

»Menschen finden Anlal3, Gott segnend zu grif3en, wo sie seine Gegenwart und sein Wirken heilvoll im eigenen
oder im Leben anderer erfahren haben. [...] Ihn und seine Macht anerkennend, nehmen sie mit ihrem 'Gottsegnen’
die Beziehung zu dem Gegeniiber auf und wahr, dem sie ihr Leben und alle Giiter verdanken und von dem sie

konkrete Lebenssicherung, -forderung und -steigerung erbitten.*®®

Diese ,,theologisch-anthropologische Reziprozitit®® findet sich auch im Neuen
Testament. Eindrucklich wird dies in Eph 1,3. Das griechische Original greift in diesem Vers
dreimal auf die Wortfamilie edloyeiv (eulogein) zuriick, um damit unterschiedslos sowohl
menschliche als auch géttliche Handlung zu bezeichnen: ,,EvAoyntog 6 0e0¢ kai matnp 10
Kvplov Nu@V Incod Xpiotod, 6 gvroyncag MUAg €v maon £LA0YiQ TVELHOTIKE €V TOIG
énovpaviolg &v Xpot@®“. In der Einheitslibersetzung heif3t es hingegen: ,,Gepriesen sei der Gott
und Vater unseres Herrn Jesus Christus. Er hat uns mit allem Segen seines Geistes gesegnet
durch unsere Gemeinschaft mit Christus im Himmel* (Eph 1,3).

In dieser Form Ubersetzte Segensaussagen unterschatzen das Vertrauen der biblischen
Autoren in menschliche Segensleistungen. Das ist keine Banalitat, weil es sich beim Segnen
,um eine der wenigen Moglichkeiten des Menschen [handelt, B.S.], ein gottliches Handeln in
gleicher Form zu erwidern und mit Gott auf einer Ebene zu verkehren“®°. Menschen empfangen

den Segen Gottes, der sich in gelingendem Leben als diesseitiges Fragment der Anteilgabe am

8 Vgl. Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 50f.
87 Vgl. Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 63. Das ist insofern bemerkenswert, da eine
Reihe gottlicher Tatigkeitsbeschreibungen wie etwa schopferische Handlungen mithilfe sogenannter
Reservatsvokabeln ausgedriickt werden, die allein fir JHWH ,reserviert* sind.
8 Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 64.
8 Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 51.
% Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 515f.
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Reich Gottes manifestiert. Menschliches Segnen ist menschliche Antwort auf den erfahrenen
Segen Gottes und fiihrt in ein ,,Gespriach zwischen Gott und den von ihm Angenommenen; ein
Gesprich, in dem beide dieselbe Sprache sprechen*.®* Mit anderen Worten: Menschen werden
als Gesegnete selbst zu Spender*innen gottlichen Segens. Dass dieser nicht nur auf Gott
zuriickverweist, sondern immer auch auf den Mitmenschen gerichtet ist, zeigt der zweite hier
zu betonende Aspekt.

(2) Biblisch-theologisch ist — spatestens mit der kanonischen Einbettung der zumindest
magisch anmutenden Perikopen®? — unzweifelhaft, dass der Segen Gottes nicht von Menschen
hergestellt werden kann, wohl aber einer ,,menschliche[n, B.S.] Wegbereitung fir, eine[r, B.S.]
menschliche[n, B.S.] Mitarbeit an Gottes Segenshandeln“®® bedarf. Der Segen Gottes macht
die menschliche Mitwirkung also nicht obsolet. Tatsachlich verhélt es sich genau umgekehrt.
Im aaronitischen Priestersegen nimmt JHWH Aaron und seine Séhne in die Pflicht, als

Sprachrohre seines Segens zu fungieren:

,,.Der HERR sprach zu Mose: Sag zu Aaron und seinen Séhnen: So sollt ihr die Israeliten segnen; sprecht zu ihnen:
Der HERR segne dich und behite dich. Der HERR lasse sein Angesicht tiber dich leuchten und sei dir gnédig. Der
HERR wende sein Angesicht dir zu und schenke dir Frieden. So sollen sie meinen Namen auf die Israeliten legen

und ich werde sie segnen.“ (Num 6,22-27)

Aaron und seine S6hne segnen und sagen den Israelit*innen auf diese Weise den Segen Gottes
zu. Das Segnen der Priester ist performativ, ,,ein effektives Geschehen, das den Segen bewirkt*,
es ist aber nicht magisch, weil das Eintreten der Segenswirkung in Wunschform und an die freie
Selbstbindung Gottes gebunden bleibt.%

Im Lukasevangelium wird Jesus selbst vielfach als Segnender aktiv (Lk 9,17; 24,30)
und fordert seinerseits zum Segnen auf: ,,Segnet die, die euch verfluchen; betet fiir die, die euch
beschimpfen! (Lk 6,28). Die Pointe der Ilukanischen Segenstheologie ist typisch
neutestamentlich christologisch gepragt, legt darum aber nicht weniger Wert auf das segnende
Mitwirken des Menschen. Die Glaubigen werden bei der Himmelfahrt des Auferstandenen von
ihm gesegnet (Lk 24,50f.) und selbst zu Segnenden (Lk 24,53).%

Die Herausforderung fiir die urchristliche Gemeinde bestand unter anderem darin,

AuBenstehende in die Segensbeziehung mit Gott hineinzunehmen®: , Wenn du nur im Geist

9 vgl. Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm.
68], S. 114.
92 Vqgl. dazu etwa: Miiller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament [s. Anm. 45], S. 3-11; Leuenberger, Martin: ,,An
Gottes Segen ist alles gelegen*? [s. Anm. 62], S. 218.
9 Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 23f., Hervorhebung B.S.
% Vgl. Heckel, Ulrich: Segenshandlungen [s. Anm. 76], S. 101.
% Vgl. Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm.
68], S. 123.
% \/gl. Hausl, Maria: Segen / Fluch [s. Anm. 50], S. 517.

22



den Lobpreis sprichst und ein Unkundiger anwesend ist, wie kann er zu deinem Dankgebet das
Amen sprechen; er versteht ja nicht, was du sagst® (1Kor 14,16). Der Segen Gottes zielt auf
Weitergabe, gibt sich aber mit Binnenwirkung nicht zufrieden, sondern nimmt Menschen in
Anspruch, an der Diffusion von Segen mitzuwirken — das heif3t auch, ,,so zu leben und zu
wirken, dass sich andere dem Bereich des Heils im Glauben an Christus 6ffnen.«%’
Programmatisch findet sich dieser Anspruch zur Universalisierung des Segens im
Modus menschlichen Tuns im Abrahamsegen, auf den wir bereits Bezug genommen haben. Zur

Erinnerung:

,,Der HERR sprach zu Abram: Geh fort aus deinem Land, aus deiner Verwandtschaft und aus deinem Vaterhaus
in das Land, das ich dir zeigen werde! Ich werde dich zu einem grofen Volk machen, dich segnen und deinen
Namen groR machen. Ein Segen sollst du sein. Ich werde segnen, die dich segnen; wer dich verwiinscht, den werde

ich verfluchen. Durch dich sollen alle Sippen der Erde Segen erlangen.* (Gen 12,1-3)
Ein Segen sollst du sein: Abra(ha)m wird der Empfang gottlichen Segens verheif3en — nicht um

ihn zu horten, sondern um ihn reich zu teilen — nicht nur mit seiner Familie, sondern mit allen
Volkern der Erde. Man mag staunen, aber JHWH bindet die Universalisierung seines Segens
an einen Menschen. Er verspricht sein Mit-Sein, nimmt Abraham aber zugleich in
Verantwortung.

SchlieBlich ist noch auf einen besonderen Befund hinzuweisen, der mit groflem
Nachdruck deutlich macht, dass menschliches Segnen als rein spirituelle AuRerung oder pure
Galanterie unterbestimmt bleibt. Wahrend der Segen Gottes Abraham noch bedingungslos
zugesprochen wird, zeichnet sich etwa in den Ein- und Ausgangsformeln (Dtn 28,1f.13f.) des
bereits behandelten Segenskompendiums eine Verschiebung ab. Zum Verstandnis entscheidend
ist, dass der vordeuteronomische Grundbestand (vgl. Kapitel 3.1) erst durch die
deuteronomisch-deuteronomistische Redaktion durch diese Formeln gerahmt wurde. Im
markanten Unterschied zu den weitgehend unkonditionierten Segenszusagen in Priesterschrift
und Vétergeschichte machen sie das Eintreten der Segenswirkungen davon abhéngig, ,,dass die
gottlichen Gebote, Satzungen und Rechtsbestimmungen (wie sie das Dtn formuliert)

eingehalten werden*®®. So heilt es in der Eingangsformel zum Segenskompendium:

,Wenn du auf die Stimme des HERRN, deines Gottes, horst, indem du alle seine Gebote, auf die ich dich heute
verpflichte, bewahrst und sie haltst, wird dich der HERR, dein Gott, liber alle VV6lker der Erde erheben. Alle diese
Segnungen werden uber dich kommen und dich erreichen, wenn du auf die Stimme des HERRN, deines Gottes,
horst (Dtn 28,11.).

97 Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm. 68], S.
129f.
% Leuenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 61.
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Zugleich stellt eine ausgreifende Passage von Fluchformeln die Ubertretung der Gebote unter
Sanktion (Dtn 28,15-68).%° Dass der Zuspruch gesicherter Lebensverhiltnisse an ein
Gebotsgehorsam geknlpft wird, mag uns Bulrger*innen moderner Sozialstaaten, in denen es
immer auch um die Reduzierung von Lebensrisiken geht, auf den ersten Blick als Zumutung
und angesichts akuter Gefahrdungen menschlichen Lebens sogar als Akt eines herzlosen Gottes
erscheinen. Martin Leuenberger macht darauf aufmerksam, dass diese ,,ibliche Segens-
Konditionierung durch Gebotsgehorsam*“!% durch die Einleitung des Mosesegens (Dtn 33,1),
der den Pentateuch insgesamt segenstheologisch rahmt, in ihrer Absolutheit relativiert wird.
Aus  Sicht  alttestamentlicher ~ Segenstheologie  insbesondere  deuteronomisch-
deuteronomistischer Pragung ist diese Konditionierung jedoch durchaus konsequent, weil sie
gerade auf die Errichtung solidarischer, lebensforderlicher Verhéltnisse zielt. Sie mahnt, dass
menschliche Mitarbeit am gottlichen Segenswirken keine Plattitiide ist, sondern zur realen
Verbesserung menschlicher Lebensbedingungen in Ubereinstimmung mit der Intention
gottlichen Segens beizutragen hat.

Diese Leseweise wird nachvollziehbar, wenn man an den groeren Kontext erinnert, in
dem das Segenskompendium steht: Das Buch Deuteronomium dokumentiert die Auslegung der
Tora durch Mose in Form einer grof3en Rede, die er an seinem letzten Lebenstag an der Grenze
zum verheiBenen Land halt. Der zweite und umfangreichste Teil der vierteiligen
Redekomposition bildet die Erinnerung an und die erneute Verpflichtung auf die Weisungen
JHWHs als Grundordnung des kiinftigen Zusammenlebens (Dtn 5-28). Als Teil des Epilogs
dieses zweiten Teils bezieht sich das Segenskompendium auf den vorausgehenden
Gesetzeskorpus und verspricht im Falle ihrer Einhaltung géttlichen Segen.'®! Fiir ein adaquates
Verstandnis der Segenskonditionierung ist entscheidend, um welche Gesetze und Ordnungen
es sich nun im Einzelnen handelt, auf die Mose die Israelit*innen verpflichtet. Neben dem mit
dem erneuerten Bundesschluss geltenden Hauptgebot der ausschlieRlichen JHWH-Verehrung
(Dtn 5-11) und Gesetzen zur Kultzentralisation werden die Segenszusagen an die
,,Praktizierung des deuteronomischen Solidarethos“1%? gebunden.

Erwéhnenswert ist hier insbesondere das Privilegrecht JHWHSs (Dtn 12,1-16,17), das
auf die zwischenmenschliche Realisierung der gottlichen Solidaritat mit Schwécheren zielt und

sich in der Zehntabgabe fiir personae miserae (Dtn 14,28f.), Kredithilfen fir arme Israelit*innen

9 Vgl. zu den Parallelen in altorientalischen Gesetzeskodizes: Braulik, Georg: Das Buch Deuteronomium, in:
Frevel, Christian (Hg.): Einleitung in das Alte Testament (Kohlhammer-Studienblicher Theologie, Band 1,1),
Stuttgart 2016, S. 152-182, hier S. 156.
100 |_euenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 62.
101 vgl. Gillmayr-Bucher, Susanne: Altes Testament — Komposition und Genese [s. Anm. 38], S. 48.
192 |_euenberger, Martin: Segen im Alten Testament [s. Anm. 37], S. 61.
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(Dtn 15,7-11) oder Befreiung der Geschwister aus der Schuldknechtschaft (Dtn 15,12-18)
manifestiert. Die Segensthematik ist daher ein theologischer Schlisselbegriff im
deuteronomistischen Programm zur Uberwindung der Armut in Israel. So formuliert etwa das
Gebot zum Schuldenerlass im Brachjahr (Dtn 15,1-6) die Utopie einer Gesellschaft ohne Armut
und stellt den Zusammenhang zum Abschlusssegen der mosaischen Gesetzespromulgation in

Dtn 28 selbst pragnant her:

,,Doch eigentlich sollte es bei dir gar keine Armen geben; denn der HERR wird dich reich segnen in dem Land,
das der HERR, dein Gott, dir als Erbbesitz gibt und das du in Besitz nimmst, wenn du auf die Stimme des HERRN,
deines Gottes, horst, dieses ganze Gebot, auf das ich dich heute verpflichte, bewahrst und es haltst. Wenn der
HERR, dein Gott, dich segnet, wie er es dir zugesagt hat, dann kannst du vielen Voélkern gegen Pfand leihen, du
selbst aber brauchst nichts zu verpfanden; du wirst Uber viele Vélker Gewalt haben, ber dich aber werden sie
keine Gewalt haben.* (Dtn 15,4-6)

Die Argumentation ist stichhaltig: Die guten Gaben, die das Solidarethos zu teilen verpflichtet,
entspringen bereits der Wirkung gottlichen Segens. Der so mit Prosperitat Gesegnete verweilt
unter dem Segen Gottes, indem er Dritte an diesem Segen teilhaben I&sst.

Fur unser Verstandnis des biblischen Segensbegriffs ist das von entscheidender
Bedeutung: Aus dem eigenen Gesegnet-Sein resultiert die Pflicht zur Herstellung der
lebensforderlichen Bedingungen, die der Segen zusagt. Menschliches Segnen ist folglich wohl
auch, aber eben nicht nur Mitwirkung im Modus der Bitte oder Zusage. ,,Wirksames Segnen
verbindet sich mit einer Lebensgestaltung, die den Gesegneten diesen Segen auch goénnt und
darum fiir eine gerechte Verteilung der Segensgiiter Sorge trigt.«1%3 Alttestamentlich ist dies
kein Widerspruch und fiihrt — gerade im deuteronomisch-deuteronomistischen Kontext — auch
nicht in die Relativierung der Unverfiigbarkeit gottlichen Segens. Gott bleibt ,,der exklusive
Spender alles Segens fiir den Menschen*1%*, Dieser gottliche Segen aber motiviert und befahigt
— mehr noch: verpflichtet zu einem zwischenmenschlichen Verhalten, das nach Kréften darauf
zielt, an der Realisierung der verheiBenen Segenswirklichkeit mitzuwirken.%®

Bibeltheologisch addquat kann der Segen darum nur grundlegend relational gedacht
werden. Mit anderen Worten: Die einen kdnnen gottlichen Segen nicht gegen die anderen

erbitten, erwirken oder erlisten'®. Segen kann individuell sein, niemals aber individualistisch.

108 \v/gl. Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 379.
104 Leuenberger, Martin: ,,An Gottes Segen ist alles gelegen“? [s. Anm. 62], S. 220.
105 Hans-Peter Miiller formuliert etwas verhaltener, aber treffend: ,,Das vorgegebene Gesegnet-Sein, das zu neuem
Segensempfang erméchtigt, kann sich auch an heilvollen Taten und ginstigen Schicksalen des Segenstragers
zeigen* (Muller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament [s. Anm. 45], S. 16; vgl. auch Rosenau, Hartmut: Segen
- systematisch-theologisch [s. Anm. 61], S. 180).
1% Die lesenswerte Perikope Uber die Erschleichung des dem Esau geltenden viterlichen Segens durch Jakob in
Gen 27 spiegelt demgegentber die magisch-automatistische Komponente friher biblischer Segensvorstellungen
(vgl. Miller, Hans-Peter: Segen im Alten Testament [s. Anm. 45], S. 15f.; Leuenberger, Martin: Segen im Alten
Testament [s. Anm. 37], S. 57f.).
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Sein Empfang inkludiert die (Mit-)Teilung des Segens an die Né&chsten. Das Gesegnet-Sein
durch Gott ist deshalb Last und Entlastung zugleich: Der Segen, der von Gott kommt, bejaht
das Leben seiner Geschopfe und stattet sie mit den Gutern aus, derer sie bedirfen. Er erméchtigt
zum irdischen Leben in Fllle. Er entbindet aber nicht von geschdpflicher Eigenverantwortung
fur Um- und Mitwelt, sondern fuhrt mitten in sie hinein. Er ist — mit Bonhoeffer — stets auch

,Inanspruchnahme des irdischen Lebens“!°" durch Gott.

4 Zum Zusammenhang von segensreicher Pastoral und Qualitatsarbeit

Indem wir einen modernen Begriff von Qualitat und die Leitlinien biblisch-theologischen
Segens und Segnens erhoben haben, haben wir einen zentralen Punkt passiert. Entsprechend
des Ziels dieser Untersuchung gilt es im Folgenden, Pastoral und Qualitatsarbeit in ein
konstruktives Verhaltnis zu setzen. Dafr sind zwei Schritte erforderlich: Vor dem Hintergrund
der entfalteten judisch-christlichen Segenstheologie ist zunédchst ein addquates Verstandnis
segensreicher Pastoral zu skizzieren (Kapitel 4.1). Daran anschlieend wird der Beitrag von
Qualitatsarbeit fur eine segensreiche Pastoral ausgelotet (Kapitel 4.2).

Schon aus pragmatischen Griinden liegt es nahe, die Pastoral an der Segensthematik
auszurichten. Denn Segen erweist sich ,,gerade im (post)sédkularen und multikulturellen Westen
des frihen 21. Jahrhundert weiterhin in hohem MalRe als anschlussfahig, ja sogar als
auBerordentlich  attraktiv!®®,  Mitgliedschaftsstudien  belegen  diese  Attraktivitit
deutungsoffener Rituale sowohl fiir kirchenverbundenere als auch -distanziertere Personen.'%
Magdalene Frettloh dokumentiert schon Ende der 1990er Jahre eine wachsende
»Segensbediirftigkeit” und das zunehmende Verlangen nach ,,Zuspruch von Segen in den
verschiedenen Lebenssituationen.*°

Doch auch aus genuin theologischen Griinden kann sich Pastoral ihrer grundlegenden
Bezogenheit auf den Segen Gottes nicht entziehen. Im Segen setzt sich Gott in ein heilvolles,
eben segensreiches Verhéltnis zur Welt. Wir kdnnen die Bedeutung, die die Bibel dem Segen
flr die Geschicke der Geschopfe Gottes zumisst, — das haben wir gesehen — kaum tberschéatzen.

Wer also Gott bezeugt, muss nicht nur mit dem Segen Gottes rechnen, sondern ihm Raum

107 Bonhoeffer, Dietrich: Widerstand und Ergebung. Briefe und Aufzeichnungen aus der Haft [s. Anm. 64], S. 406.
18 _euenberger, Martin: ,,An Gottes Segen ist alles gelegen“? [s. Anm. 62], S. 216.
199vgl. dazu beispielhaft Forst, Johannes; Kgler, Joachim (Hgg.): Die unbekannte Mehrheit. Mit Taufe, Trauung
und Bestattung durchs Leben? Eine empirische Untersuchung zur ,,Kasualienfrommigkeit“ von Katholiken —
Bericht und interdisziplindare Auswertung, Berlin 2010.
H10v/gl. Frettloh, Magdalene L.: Theologie des Segens [s. Anm. 36], S. 15.
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schaffen. Nicht ohne Grund zahlt menschliches Segnen von Beginn an zu den Grundkategorien
judisch-christlichen Handelns in der Welt — und damit auch der Pastoral.!*! Diese Arbeit ist
nicht der Ort, um tiber die Eignung des Begriffs ,Pastoral‘ etwa im Vergleich zum Begriff der
,Seelsorge* zu urteilen. Beide haben ihre Vor- und Nachteile.!*2 Mit Pastoral werden hier ,,alle
Formen des Handelns [bezeichnet, B.S.], in denen ausdriicklich christlich motiviert Zeugnis
abgelegt wird in Wort und Tat vom Reich Gottes*!!3,

Die Einsicht, dass pastorales ebenso so wie menschliches Handeln im Ganzen nicht
immer Ausdruck der segensreichen Hinwendung Gottes zum Menschen ist, wird nicht nur
durch die Falle sexualisierter Gewalt in pastoralen Kontexten oder das konsequente Nein zur
Segnung homosexueller Partnerschaften bestarkt. Schon im kleineren Malistab erfahren
Menschen Kirche und Pastoral — zum Beispiel aufgrund fehlender Wertschétzung ihrer Arbeit
in pfarrlichen Gremien — regelmafRig eher als Fluch denn als Segen.

Im Rahmen dieser Untersuchung kdnnen wir weder umfassend noch abschlieRend
klaren, wann das pastorale Handeln hinter den Anspruch zurtickfallt, Segen fir andere zu sein,
oder unter welchen Bedingungen von gelungener Pastoral gesprochen werden kann. Auf
Grundlage der bisherigen Ausfuhrungen (vgl. Kapitel 3) lassen sich nichtsdestoweniger
mindestens funf Kriterien segensreicher Pastoral mit biblisch-theologischem Tiefgang
identifizieren:

1) Beitrag zur Vitalitdt der Schopfung: Der Schopfungssegen Gottes verspricht
Fruchtbarkeit, Lebensraum und wirtschaftliches Wohlergehen. Er verpflichtet die
Menschen zum verantwortungsvollen Umgang mit der Schopfung. Im Auftrag Gottes
sind sie dazu angehalten, zur Mehrung des geschépflichen Reichtums beizutragen und
sich ihrer Unterwerfung entgegenzustellen. Wo Menschen segnen, verleihen sie dieser
Verantwortung Ausdruck und stellen sich in Relation zum geschopflichen
Gesamtzusammenhang. Eine segensreiche Pastoral spiegelt die Vitalitat der Schopfung
Gottes. Sie tritt daher fur den Erhalt dieser ein und achtet in ihren pastoralen Vollziigen

auf den nachhaltigen Einsatz der ihnen zugrundeliegenden Ressourcen.

11 vgl. Berger, Rupert: Segen, Segnung, IV. Liturgisch, in: Lexikon fiir Theologie und Kirche. Neunter Band,
Freiburg im Breisgau, et al. 2000, Sp. 397-399; Leuenberger, Martin: Segen als Grundthema von Religion [s. Anm.
56], S. 4-8; Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s.
Anm. 68], S. 129.
112 v/gl. dazu weiterfilhrend etwa Wunder, Bernhard: Weilt du, wovon du sprichst? Zum Sprachgebrauch der
Begriffe Seelsorge und Pastoral, in: Pastoralblatt fir die Di6zesen Aachen, Berlin, Hildesheim, Kd&ln und
Osnabriick 4 (2003), S. 117-119; Haslinger, Herbert: Seelsorge. Zur Identitat pastoraler Berufe, in: Lebendige
Seelsorge 3 (2004), S. 158-163; Nauer, Doris: Seelsorge. Sorge um die Seele, 3., Uberarbeitete und erweiterte
Auflage, Stuttgart 2014, S. 96-99.
113 Nauer, Doris: Seelsorge [s. Anm. 112], S. 97.
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2) Forderung individueller Konzepte guten Lebens: Der Segen ist Ausdruck der
Zuwendung Gottes, die ,,den Menschen in ihrer Existenz Lebensrecht und Akzeptanz
unverbriichlich zuspricht“!*, Mit seinem Segen stellt Gott klar, dass er die Bediirfnisse
seiner Geschopfe — ob lebenssichernder oder -steigernder Art — zu ihrem Recht kommen
lasst. Der Segen verbiirgt Gottes Beistand im ,Kampf um Anerkennung* (Hegel)'*°. Er
ist Streiter flr prosperierendes menschliches Glick. Eine segensreiche Pastoral erhebt
darum einerseits Einspruch, wo egozentrisches Streben nach Lebensgliick dem Segen
Gottes entgegensteht, der allen Geschopfen zugesagt ist. Sie erkennt andererseits an und
setzt in ihrer Praxis um, dass das, was gutes Leben im Konkreten ausmacht, nicht allein
der Definition Dritter unterliegt, sondern sich aus den Hoffnungen, Erwartungen,
Préaferenzen und Wiinschen der ersten Person speist.

3) Performanz verheiRenen Segens: Wer gesegnet ist, dankt Gott nicht nur fiir das eigene
Wohlergehen. Gesegnete entgrenzen den von Gott empfangenen Segen, wollen selbst
ein Segen sein und investieren sich in das Gliick der anderen. Sie machen das eigene
Gesegnet-Sein durch ihre Lebensgestaltung horizontal wirksam und tragen tatkraftig
dazu bei, die verheiRene Segenswirklichkeit fur alle Menschen erfahrbar zu machen.
Denn der Segen verandert den Ort, ,,an dem er gespendet wird“'®, Eine segensreiche
Pastoral macht darum fragmentarisch, aber mit aller menschlicher Kraft deutlich, was
es heif3t, von der lebensfordernden Segensmacht Gottes erfasst zu sein, indem sie zur
Forderung eines zukunftsfrohen, vitalen und gelingenden menschlichen Lebens
beitragt. Durch ihr Segnen segnet sie Gott.

4) Vorschlag zur Lebensdeutung: Der Segen Gottes sagt ein Leben in Fille!'’ zu. Wer
davon kindet, spricht vom Segen Gottes nicht nur ,,an den Grenzen, sondern in der
Mitte, nicht [nur, B.S.] in den Schwéchen, sondern in der Kraft, nicht also [nur, B.S.]
bei Tod und Schuld, sondern im Leben und im Guten des Menschen“*®, Der Zuspruch
von Segen vertrostet nicht auf ein besseres Jenseits, sondern gibt Hoffnung auf

Lebensfille auch dort, wo die verheiRenen Segenswirkungen noch nicht eingetreten

114 Wagner-Rau, Ulrike: Unverbriichlich angesehen - Der Segen in praktisch-theologischer Perspektive [s. Anm.

78], S. 187.

115vgl. auch den gleichnamigen Buchtitel: Honneth, Axel: Kampf um Anerkennung. Zur moralischen Grammatik

sozialer Konflikte (Suhrkamp Taschenbuch Wissenschaft, 1129), 6. Auflage, Frankfurt am Main 2010.

116 Sander, Hans-Joachim: Vom religionsgemeinschaftlichen Urbi et Orbi zu pastoralgemeinschaftlichen

Heterotopien. Eine Topologie Gottes in den Zeichen der Zeit, in: Bottigheimer, Christoph (Hg.): Zweites

Vatikanisches Konzil. Programmatik - Rezeption - Vision (Quaestiones disputatae, 261), Freiburg 2016, S. 157-

179, hier S. 171.

17v/gl. dazu weiterfihrend etwa Miggelbrink, Ralf: Lebensfille. Fir die Wiederentdeckung einer theologischen

Kategorie (Quaestiones disputatae, 235), Freiburg im Breisgau 2009.

118 Bonhoeffer, Dietrich: Widerstand und Ergebung. Briefe und Aufzeichnungen aus der Haft [s. Anm. 64], S. 307.
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oder nicht als solche erfasst werden: etwa in Situationen der Zerbrechlichkeit und der
Erfahrung von Endlichkeit. Eine segensreiche Pastoral verkindet darum den Gott des
Lebens und er6ffnet einen Artikulations- und Deutungsraum dafiur, menschliches Leben
als Leben unter der VerheilRung des Segens Gottes zu verstehen.

5) Verheillung eines Mehr: Wo Gott seinen Segen wirkt und der Mensch als Mandatar
Gottes an der Universalisierung segensvoller Wirklichkeit mitarbeitet, da stellt sich
Gelingen ein, da potenziert sich humanes Engagement und da kommt menschliche
Existenz zu ihrem Recht. Der zugesprochene Segen wiirdigt die ,,Einmaligkeit und
Unverwechselbarkeit alles irdischen Lebens“!*®, weil er das Hier und Jetzt am Reich
Gottes teilhaben l&sst. Dieser Segen kommt vom Himmel und weist auf ihn zuriick. Das
heit auch: Christliches Segnen markiert bestandig den Uberschuss des mit dem Segen
VerheiRenen gegenuber dem irdisch und menschlich Mdglichen. Eine segensreiche
Pastoral kundet vom goéttlichen Segen in der Mitte des Lebens und macht ihn nach

Kraften erfahrbar. Im Modus ihres Segnens zeigt sie aber auch, dass das, was ist, nicht

alles bleibt.
Beitrag zur Vitalitat
der Schopfung
VerheiBung Foérderung von
eines Mehr Lebenskonzepten
Kriterien
segensreicher
Pastoral
Vorschlag zur Performanz
Lebensdeutung verheiBenen Segens

Diese aus der biblisch-theologischen Segensthematik gewonnenen Kriterien segensreicher
Pastoral sind naturgemaR noch recht allgemeiner Art. Um sie fur die Pastoral fruchtbar zu
machen, sind pastoralpraktische Prazisierungen nétig, die hier nicht in aller Breite und Tiefe

erfolgen kénnen. Im Folgenden wird der VVorschlag unterbreitet, Qualitatsarbeit als Ausdruck

119 L euenberger, Martin: ,,An Gottes Segen ist alles gelegen“? [s. Anm. 62], S. 216.
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und Mittel zu begreifen, mithilfe dessen die Verwirklichung des Anspruchs segensreicher
Pastoral insbesondere im organisationalen Kontext wirksam und intelligent unterstiitzt werden

kann.

Wer von Segen redet, Segen erbittet oder Segen spendet, kann dies zundchst ganz ohne Bezug
auf ein organisationales Qualitdtsmanagement tun. Es gehort zur GroRartigkeit des biblisch-
theologischen Segensbegriffs, dass Gott die Verheilung und Zusage seines Segens nicht an
menschliche Malistabe bindet. Sein Segen ist unverfligbar. Das heif3t ein Doppeltes: Erstens
kann der Mensch nicht Uber ihn bestimmen, kann ihn nicht herbeidirigieren oder in
technokratischer Hybris fabrizieren. Es heil3t zweitens aber positiv auch, dass es sich Gott nicht
nehmen l&sst, den Menschen in seiner Geschopflichkeit fur ein gelingendes Leben und
beziehungsreiches Miteinander mit ihm und anderen mit Segen auszustatten. WWenn wir hier
also vorschlagen, Qualitatsarbeit als Ausdruck einer segensreichen Pastoral zu verstehen, dann
ist erstere keine conditio sine qua non der letzteren. Qualitatsarbeit und Segenspraxis verhalten
sich zueinander nicht im Sinne einer Wenn-Dann-Funktion. Qualitatsarbeit kann
segensthematisch nichts erwirken, was nicht bereits von Gott zugesagt wurde. Hier ist der
biblisch-theologische Befund eindeutig (vgl. Kapitel 3).

Unser Verstandnis segensreicher Pastoral im Sinne dieses Befundes und die
grundlegende Erarbeitung eines modernen Begriffs von Qualitat bieten zugleich Anlass, auf
wichtige Uberschneidungen und wechselseitige Bereicherungen hinzuweisen, die sich durch
eine qualitatsvolle pastorale Arbeit mit Blick auf die Realisierung gottlich intendierter
Segenswirklichkeiten ergeben. Hier erweist sich gerade die inhaltliche Leerbestimmung und
formale Spezifizitat des Qualitatsbegriffs als Uberaus anschlussfahig. Die Formel ,,Grad, in dem
ein Satz inhdrenter Merkmale eines Objekts Anforderungen erfullt ist dicht, weshalb sie in
Kapitel 2 aus verschiedenen Richtungen erléutert wurde. Dabei ist deutlich zutage getreten,
dass es beim Qualitdtsmanagement darum geht, Anforderungen verschiedener Akteur*innen
bestandig in ein konstruktives Verhaltnis zu setzen und organisationale Anstrengungen zu
unternehmen, um diese Anforderungen zu erfullen. Aus Sicht des Qualitdtsmanagements haben
die Erwartungen und Erfordernisse sowohl der Organisation selbst als auch aller interessierten
Parteien zentrale Bedeutung. Qualitatsarbeit umfasst — etwas weniger technisch — all jene
Bemihungen, das von anderen und/oder einem selbst Erstrebte und Gewdinschte in einem
organisationalen Kontext immer mehr zur Wirklichkeit zu verhelfen. Dies &uRert sich unter

anderem darin, dass die Ermittlung von sowie der Rekurs auf die unterschiedlichen personalen
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wie institutionellen Quellen von Qualitatsanforderungen essenzieller Bestandteil der Planung
von Qualititszielen sind.*?° An ihnen misst sich im Rahmen der Qualititspriifung auch, ob gute
Qualitat vorliegt oder nicht.!?! Wihrend Qualitit also den Zustand kennzeichnet, in dem
Anforderungen mit der Zusage der Organisation verbunden werden, dass diese beim Handeln
Berlicksichtigung finden, liefert der Segensbegriff wichtige Hinweise zur inhaltlichen Fillung
dieser Anforderungen, wie unsere Kriterien segensreicher Pastoral zeigen. Nur am Rande sei
dabei auch auf die formalen Ubereinstimmungen zwischen Qualitatsarbeit und Segenspraxis
als Anerkennungsprozesse hingewiesen.'?2

Noch einmal: Segen und Qualitat sind nicht identisch. Segen zielt stets auf das Ganze
des Menschen. Qualitat hingegen betrifft ein organisationales System. Beide Seiten kommen
allerdings zusammen, insofern Organisationen aus Menschen bestehen und organisationales
Handeln — insbesondere in der Pastoral — auf Menschen ausgerichtet ist. In dieser
Notwendigkeit der Passung von Organisation und Mensch liegt nun der spezifische Mehrwert
von Qualitatsarbeit. VVor allem erleichtert sie es einer Pastoral, die sich unter den Anspruch der
wirksamen Performanz des Segens stellt, diejenigen Bedingungen sowohl zu ermitteln als auch
im eigenen Verhalten umzusetzen, unter denen Menschen (wie Nutzer*innen, Haupt- und
Ehrenamtliche oder das gesellschaftliche Gegeniiber) pastorale Praxis als segensreich erleben.

Denn selbst die starksten Ambitionen, anderen in Form pastoraler Vollziige zum Segen

zu werden, laufen ins Leere, wenn Kenntnis dariber fehlt, worin sich gutes Leben fur die

120v/gl. Haller, Sabine: Dienstleistungsmanagement [s. Anm. 31], S. 390.
21 vgl. Bruhn, Manfred: Qualitdtsmanagement fiir Dienstleistungen [s. Anm. 19], S. 370.
122 Als ein wesentliches Kriterium segensreicher Pastoral haben wir die Forderung individueller Konzepte guten
Lebens identifiziert (Kriterium 2) (vgl. zum Kirchlichen Segen als Anerkennung etwa: Moos, Thorsten:
Segensdienstleistungen. Uber die Kirche als Unternehmen und einen theologischen Dienstleistungsbegriff, in:
Praktische Theologie 2 (2020), S. 202-207; Wagner-Rau, Ulrike: Unverbriichlich angesehen - Der Segen in
praktisch-theologischer Perspektive [s. Anm. 78], S. 187f.). Markus Knapp versteht unter Anerkennung im
Anschluss an Axel Honneth ,,bestimmte Formen von praktischen Einstellungen, in denen andere Personen in
jeweils spezifischen Hinsichten affirmiert werden* (Knapp, Markus: Weltbeziehung und Gottesbeziehung. Das
Christentum in der sékularen Moderne - eine anerkennungstheoretische Erschliefung, Freiburg im Breisgau 2020,
S. 50, im Original hervorgehoben). Sozialphilosophisch ist es die Erfahrung von Anerkennung durch andere, die
der Autonomie des Subjekts vorausgehen, weil erst die Bejahung der eigenen Winsche und Fahigkeiten zur
Entwicklung von Selbstvertrauen, Selbstachtung und Selbstschatzung fuhren (vgl. Knapp, Markus: Weltbeziehung
und Gottesbeziehung [s. Anm. 122], S. 57-66). Ein wesentlicher Baustein von Anerkennungsprozessen ist die
Selbstbeschrankung angesichts des Selbststandes der anzuerkennenden Person. Axel Honneth formuliert dies so:
,Im anerkennenden Subjekt vollzieht sich eine Dezentrierung, weil es einem anderen Subjekt einen Wert einrdumt,
der die Quelle von legitimen Anspriichen ist“ (Honneth, Axel: Unsichtbarkeit. Uber die moralische Epistemologie
von Anerkennung, in: Honneth, Axel (Hg.): Unsichtbarkeit. Stationen einer Theorie der Intersubjektivitét,
Frankfurt am Main 2003, S. 10-27, hier S. 22). Ubertragen auf unsere Thematik bedeutet das: Segen ist
Anerkennung menschlichen Eigensinns. Im Segnen seiner Geschopfe erkennt Gott diesen Eigensinn an. Er setzt
ihn durch, indem er ihren Bedurftigkeiten Vorrang einrdumt und menschliches Segnen darauf verpflichtet.
Segensreiche Pastoral knuipft daran an, wenn es die pluralen Konzepte guten Lebens moderner Gesellschaften zum
Ausgangs- und Fluchtpunkt ihres segnenden Handelns macht. In der Anerkennung der Bedurftigkeiten des anderen
liegt das gemeinsame formale Motiv von Qualitatsarbeit und Segenspraxis: Qualitatsarbeit verbiirgt, dass die
legitimen Anspriiche der Nutzer*innen im organisationalen Kontext Berticksichtigung finden. Auf formaler Ebene
handelt es sich also auch bei guter Qualitat um das Resultat organisationaler Anerkennungsprozesse.
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Interessensgruppen pastoraler Praxis duBert und wie jene bei der Verwirklichung dieses guten
Lebens unterstutzt werden konnen. Wenn pastorale Tatigkeiten umgekehrt auf Dauer an den
Anforderungen der Menschen vorbeilaufen sollten, lie3e sich mit gutem Grund fragen, ob sie
Uberhaupt dazu in der Lage sind, das Gesegnet-Sein durch Gott als viable Deutungsoption
(Kriterium 4) vorzuschlagen oder zur Férderung eines zukunftsfrohen, vitalen und gelingenden
menschlichen Lebens beizutragen (Kriterium 3). Wenn tberdies schon im Hier und Jetzt im
pastoralen Handeln kein Segen fiir Menschen erfahrbar werden sollte, wie authentisch kdnnte
eine Pastoral dann noch auf den verheiRenen Uberschuss der Anteilgabe am Reich Gottes und
auf ein gutes Jenseits zu verweisen (Kriterium 5)?

Qualitatsarbeit garantiert zwar weder den Segen noch verbiirgt sie ihn. Die Feststellung
guter Qualitat liefert allerdings handfeste Indizien dafir, dass die Pastoral auf dem besten Weg
ist, sich als segensreich zu erweisen. Anders gewendet: Prekédre Qualitatsméngel sind
Fruhwarnsignale, die zur Einsicht fuhren kénnen, dass es um die Segenstrachtigkeit der
Pastoral insgesamt nicht gut bestellt sein mag. Mit welcher Chance kann zum Beispiel der
sakramentale Segen?® im Rahmen liturgischer Feierlichkeiten segensreiche Wirkung entfalten,
wenn letztere an den Lebensstilen und Werten, aber auch &sthetischen Préferenzen der
Mitfeiernden vorbeigeht?'?* Das gilt selbst fir diejenigen Bereiche, die eher
verwaltungstechnischer Natur sind und in denen wir nur selten von Segen sprechen. So werden
Mitarbeiter*innen im Pfarrbiro ihr eigenes Handeln kaum als segensreich und damit auch ihre
Arbeit als wenig gelingend erleben, wenn aufgrund mangelhafter Koordination permanent
eigene Standards unterboten werden missen.

Segen lasst sich mit Qualitatsmitteln nicht numerisch abbilden. Pastorale Praxis muss
sich aber — das zeigen schon diese wenigen Beispiele — daraufhin befragen lassen, ob ihre
Wirkungen den Gehalten des biblisch-theologischen Segensbegriffs entsprechen. Das
Qualitatsmanagement stellt hier konzeptionelles Wissen und Qualitéatstechniken bereit, um dies
zu ermoglichen. Mithilfe von qualitativen wie quantitativen Evaluationsma3nahmen lassen sich
besonders kritische Ereignisse und Orte in der pastoralen Praxis identifizieren, die die
Wahrnehmung von Segen beglinstigen bzw. behindern, oder Zufriedenheiten erheben, die
Riickschluss darauf geben, inwieweit die Interessen von Zielgruppen Anerkennung finden.?®

Dadurch macht Qualitatsarbeit tberprufbar, ob tatsdchlich segensreiche Wirkungen im Sinne

123 \/gl. Berger, Rupert: Segen, Segnung, IV. Liturgisch [s. Anm. 111], S. 397f.
124 Thomas Wienhardt weist zum Beispiel darauf hin, dass eine Sakramentenvorbereitung ,,theologisch korrekt
sein, aber vollig am Leben der Menschen vorbeigehen kann (Wienhardt, Thomas: Qualitét in Pfarreien [s. Anm.
16], S. 55).
125 \v/gl. Bartsch, Silke: Ereignisorientierte Ansatze der Qualitatsmessung, in: Corsten, Hans; Roth, Stefan (Hgg.):
Handbuch Dienstleistungsmanagement, Minchen 2017, S. 1175-1196, hier S. 1185-1187.
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unseres Kriterienkatalogs (vgl. Kapitel 4.1) von der Pastoral ausgehen oder nicht. Sie
unterstiitzt zudem dabei, die auf diese und andere Weise gewonnenen Daten wieder in die
pastorale Praxis einzuspeisen, und ermoglicht so eine segenssensible Steuerung und
Verbesserung der Pastoral. Die Organisation greift nicht auf den Segen aus, sondern die
Kriterien segensreicher Pastoral werden zu zentralen Qualitatszielen aller organisationalen

Praxis.

Beitrag zur Vitalitét
der Schopfung

VerheiBBung Forderung von
eines Mehr Lebenskonzepten
Ziele pastoraler
Qualitatsarbeit
Vorschlag zur Performanz
Lebensdeutung verheilenen Segens

Auf diese Weise halten die Kriterien segensreicher Pastoral Einzug in die strategische
Ausrichtung der pastoralen Qualitatsarbeit. Die Frage, wie sich die Pastoral in Zukunft zu
Qualitat verhalt und welches Qualitatsniveau sie anstrebt (Qualitatsposition), ist mal3geblich an
das biblisch-theologische Segensverstandnis gebunden. Das heift: Pastoral hat Segensorte zu
schaffen, in denen die funf Kriterien segensreicher Pastoral praktizier- und erfahrbar werden.
Auf welchem Wege diese Qualitatsposition erreicht wird, entscheidet die gewaéhlte
Qualitatsstrategie. Ublicherweise werden zwei strategische Ansitze unterschieden: die
Strategien einer Erwartungserfillung, die auf eine mdglichst passgenaue Erfullung der
Erwartungen zielen, und die Strategien einer Erwartungssteuerung, die das Erwartungsniveau
und die Art der Erwartungen zu regulieren suchen.'?® Es spricht — qualitatstheoretisch wie
segenstheologisch — vieles fir die Kombination beider Vorgehensweisen: Der aller
menschlichen Segenspraxis vorausgehende Segen Gottes radumt den vielféltigen &sthetischen

Praferenzen und funktionalen Erfordernissen fiir ein gutes Leben umfassenden Raum ein.

126 \/gl. Bruhn, Manfred: Qualitdtsmanagement fiir Dienstleistungen [s. Anm. 19], S. 278.
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Pastoral macht diese zugesagte Segenswirklichkeit performant. Das qualitatstheoretische
Pendant dazu heif3t Erwartungserfiillung. Der Segen Gottes als ,,Inanspruchnahme des irdischen
Lebens“*?” geht darin allerdings nicht auf. Er bricht mit Erwartbarkeiten derjenigen, die den
Segen nur im Singular — namlich fur sich —wiinschen, und inspiriert zu einer prosozialen — eben
segnenden — Praxis, in der geteilter Segen nicht halbiertes, sondern multipliziertes Glick
bedeutet. Diese Aufgabe nennt das Qualitdtsmanagement Erwartungssteuerung.

Segen wird so nicht plotzlich zum organisierbaren Gegenstand. Die Idee eines
,Segensmanagements® ist ohnehin sowohl aus Sicht des Qualitdtsmanagements als auch einer
ernstzunehmenden (Segens-)Theologie fragwirdig. Weil der Segen Gottes aber in die Pflicht
nimmt, diesen in Wort und Tat zu verkiinden, hat jede Pastoral, die sich der Mitwirkung an der
Realisierung verheiRBener Segenswirklichkeit verschreibt, zu gewahrleisten, dass sie Systeme
einrichtet, die ihr riickmelden, ob Segen erfahrbar wird oder sie den Korridor segensreicher
Existenz nicht langst verlassen hat. Die Aufgabe pastoraler Qualitatsarbeit besteht folglich
darin, das pastorale Handeln praziser, nachhaltiger und kontrollierbarer auf Segen
auszurichten. Umgekehrt bedeutet das: Sie verhindert, dass dieses Handeln den Menschen zum
Fluch wird. Wo Letzteres eintrifft, tritt sie in Opposition zum Segen Gottes, katapultiert sich
selbst aus der géttlichen Segenssphére heraus'?® und missgonnt anderen das mit dem Segen
erstrebte Leben.!?®

Dieses Ergebnis stellt sich aufgrund der Verfasstheit der Pastoral als ,,menschlich
gepriigte Organisation*™*® und der damit verbundenen Freiheit wie Fehlbarkeit nicht von selbst
ein.’*! Segenstheologisch schlieft sich daher eine verstarkte Aufmerksamkeit fiir die Qualitit
des eigenen Handelns gerade nicht aus. Ein professionelles Qualitdtsmanagement hilft (auch!)
in pastoralen Kontexten dabei, den Menschen immer mehr zum Segen zu werden, weil immer
klarer erkannt werden kann, wo pastorale Vollziige auf der Hohe der gottlich zugesagten
Segenswirklichkeit agieren und wo nicht. Dabei ist schon aus Sicht der Qualitatsforschung Klar,
dass selbst das beste Qualitdtsmanagement keine Null-Fehler-Garantie verspricht. Die Planung,
Steuerung, Prifung und Verbesserung der Qualitat von Pastoral sichert allerdings die besten
Voraussetzungen dafir, den Segen Gottes wirksam erfahrbar zu machen. Und tberhaupt gilt:

Ganz und gar auf die Durchsetzung von Qualitat zu verzichten, verkennt, dass Pastoral vom

127 Bonhoeffer, Dietrich: Widerstand und Ergebung. Briefe und Aufzeichnungen aus der Haft [s. Anm. 64], S. 406.
128 \/gl. Ostmeyer, Karl-Heinrich: Der Segen nach dem Neuen Testament - Kontinuitaten und Spezifika [s. Anm.
68], S. 115.
129 \/gl. Grethlein, Christian: Segen [s. Anm. 49], S. 383.
130 Wienhardt, Thomas: Qualitat in Pfarreien [s. Anm. 16], S. 580.
181 Zur Fehleranfalligkeit von Organisationen vgl. Herrmann, Joachim; Fritz, Holger: Qualitdtsmanagement [s.
Anm. 24], S. 107.
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Segen Gottes stets unter Bedingungen der Geschopflichkeit kiindet — und darum eben auch
fehlgehen kann sowie durch finanzielle und/oder personale Knappheit limitiert wird.!3
Pastorale Qualitatsarbeit nimmt diese Bedingungen ernst, doch kapituliert nicht vor ihnen. Sie
nutzt den Spielraum des menschlich Steuerbaren.

Pastorale Qualitétsarbeit ist dabei nicht nur organisational, sondern auch doxologisch
anspruchsvoll: Sie ist tiberhaupt doxologisch, weil es Gott ist, der zu ihr erméchtigt, und weil
sie auf ihn hin zurtcklauft. Im Segen Ubertragt Gott jedem einzelnen Menschen die
Verantwortung tiber Schépfung und Mitwelt. Sie wird in besonderer Weise da wahrgenommen,
wo Menschen selbst segensreich tatig werden. In der Qualitatsarbeit segensreicher Pastoral wird
die so gesegnete Welt Gott wiederanvertraut — zum Segen Gottes (genitivus objectivus) und
zum Segen seiner Geschopfe. Durch ihr Bemiihen um Qualitat segnen und preisen Menschen
also den, der sie zuerst gesegnet hat. Sie ist doxologisch anspruchsvoll, weil ihre Doxologie
kein reines Lippenbekenntnis bleibt, sondern Verbindlichkeit, Transparenz und Verlasslichkeit
pastoraler Praxis fordert.

In dem so entfalteten Sinne I&sst sich Qualitatsarbeit als Ausdruck segensreicher
Pastoral begreifen. Auf diese Weise stellt sich Pastoral in den Dienst des universalen
Segenswillens Gottes, um anderen zum Segen zu werden. Das tut sie, indem sie fur einen
verantwortungsvollen, eben effizienten Umgang ihrer Ressourcen sorgt (Kriterium 1);
Merkmale segensreichen Lebens erkennt (Kriterium 2); eine lebensforderliche Praxis pflegt, in
der jene Merkmale wirksam zur Geltung kommen kénnen (Kriterium 3); die Erfahrbarkeit eines
Lebens unter dem Segen Gottes nicht verstellt, sondern anregt (Kriterium 4); und dadurch
authentisch verkindet, wie viel mehr (ber die diesseitig erlebte Segenswirklichkeit hinaus im
Segen Gottes versprochen ist (Kriterium 5). Bei der Prazisierung, Umsetzung und Sicherung

dieser Kriterien segensreicher Pastoral hilft gute Qualitétsarbeit.

132 Ob segensreich oder nicht — Pastoral bendtigt Ressourcen. Wie Martin Pott treffend formuliert, zeigt sich hier
die ,,fundamentale Polaritat von schépfungstheologisch vorgegebenen ékonomischen Knappheitsbedingungen und
der ,Anti-Okonomie der Gnade Gottes‘, der umsonst heilt und schenkt* (Pott, Martin: Kundenorientierung in
Pastoral und Caritas? Ansto3e zum kirchlichen Handeln im Kontext der Marktgesellschaft (Tlbinger Perspektiven
zur Pastoraltheologie und Religionspédagogik, 9), Minster 2001, S. 127). Diese Knappheit kann Pastoral nicht
umgehen — sie muss mit ihr umgehen.
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